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 چكيده

 رابطه بررسی شهرداري، سازمانی مديران عملکرد و سازمانی يادگيريرابطه بررسی حاضر تحقيق هدف

 مديران سازمانی تجارب رابطه بررسی شهرداري، سازمانی مديران عملکرد ابعاد و سازمانی يادگيري ابعاد

 عملکرد ابعاد و مديران سازمانی تجارب ابعاد رابطه بررسی و شهرداري سازمانی مديران عملکرد و

 .است شهرداري سازمانی مديران

. باشدمی كاربردي تحقيقاتی كار نوع پژوهش اين در و باشدمی پيمايشی نوع از حاضر تحقيق روش

 گيرينمونه روش. است تهران شهرداري ارشد كارشناسان و مديران تحقيق، اين در آماري جامعه

 گيرينمونه فرمول از استفاده با نيز آماري نمونه حجم باشدمی ساده تصادفی گيرينمونه صورتبه

 در. شد استفاده هاداده گردآوري ابزار عنوانبه پرسشنامه از تحقيق اين در. باشدمی نفر 3۷۳ كوكران

 .شد استفاده استنباطی و تحليلی آمار هايروش همچنين و توصيفی آمار هايروش از تحقيق اين

 با مستقيمی رابطه سازمانی يادگيري كه شدهمطرح اول فرضيه در: كه داد نشان تحقيق هاييافته

 يادگيري بين كه رسيممی نتيجه اين به متغيرها اين بين ارتباط بررسی از بعد. دارد سازمانی عملکرد

 ۳6500 مذكور متغير دو بين همبستگی ضريب. دارد وجود مستقيمی رابطه سازمانی عملکرد و سازمانی

 تهران، شهرداري در سازمانی عملکرد ابعاد و سازمانی يادگيري ابعاد بين همبستگی دوم فرضيه در. است

 عملکرد ابعاد و سازمانی يادگيري ابعاد بين معناداري روابط طورهمين و شدند ارزيابی قوي تا متوسط

 رابطه تهران، شهرداري در سازمانی عملکرد و سازمانی تجارب بين: سوم فرضيه در. دارد وجود سازمانی

 همبستگی ضريب ازآنجاكه. است ۳6142 مذكور متغير دو بين همبستگی ضريب. دارد وجود معناداري

 ابعاد بين آخر؛ فرضيه در. است برقرار متغير دو بين متوسطی همبستگی ضريب باشد، دهم ۳63 بيشتر

 دوم فرضيه در. دارد وجود معناداري رابطه تهران، شهرداري در سازمانی عملکرد و سازمانی تجارب

 ارزيابی قوي تا متوسط تهران، شهرداري در سازمانی عملکرد و سازمانی تجارب ابعاد بين همبستگی

 .دارد وجود سازمانی عملکرد و سازمانی تجارب ابعاد بين معناداري روابط طورهمين و شدند

 .هرداريش ،مديران عملکرد ،سازمانی ادگيريي سازمان،كليد واژه: 

                                                                 
 ayoubtorkzadeh@gmail.com: نويسنده مسئول ايميل* 
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 مقدمه

 از هاسازمان ابعاد تمامی و است مداومی و شگرف تحولات و تغيير دستخوش ،هاسازمان جهان ويژهبه امروز جهان

 حالتی از شدن حال در كنندهخيره شتابی با همگی ...، و غيرانسانی تا انسانی عوامل از خارجی، محيط تا داخلی محيط

 را خود بتوانند اينکه براي و كنندمی تلاش بقا براي هاسازمان شرايطی، چنين در (Gorelick, 2005) ديگرند حالتی به

 ايجاد و يادگيري توسعه سمت به و شوندمی خارج غير پويا هايقالب از پيوسته كنند، حفظ اطراف پرتلاطم محيط در

 (Adair, 2002) كنندمی حركت يادگيرنده، سازمان

 يیهاسازمان يادگيرنده، يهاسازمان شدند. مطرح ميلادي 0۳ دهه شروع با يادگيرنده، سازمان و سازمانی يادگيري

 (Macmillan 2004) .كنندمی ايجاد خود در مضاعفی نيروي و كرده كشف ،نوساخته از را خود مستمر طوربه كه هستند

 كشف در كل يك عنوانبه سازمان يك توانايی :كنندمی تعريف چنين را ازمانیس يادگيري (400۷) باچل و پروبست

 ظرفيت و مسئله حل جديد هايمهارت كهطوريبه سازمان هايارزش و دانش تغيير همچنين و هاآن اصلاح و خطاها

 تغيير از اندعبارت سازمانی يادگيري فرآيند هايويژگی تعريف، اين به توجه با .(Jiang,2008) شود ايجاد كار براي جديد

 و سطوح سازمانی، يادگيري .(kiim, 2003) افراد ذهنيت در تغيير ممکن، هايمحدوده افزايش سازمانی، دانش در

 يادگيري بخواهيم اگر كرد. اشاره سازمانی سطوح و تيمی سطوح فردي، سطوح به توانمی كه دارد مختلفی بنديتقسيم

 يادگيري به فردي يادگيري از تدريجبه كه پوياست مفهومی يادگيري بگوييم بايد كنيم، فتوصي بهتر را هاسازمان در

 طوربه سازمانی يادگيري مفهوم محيطی، تغييرات با سازگاري به هاسازمان نياز دليل به .يابدمی تغيير سازمانی

 هرچند دارد؛ اهميت نيز سازمان براي است، ضروري افراد رشد براي يادگيري كه طورهمان شده، رايج روزافزونی

 .(Minvielle, 2008) است افراد يادگيري توان مجموع از بيش سازمانی يادگيري

 واقعاً هاآن براي كه نتايجی خلق براي را خود توانايی پيوسته افراد سازمانی، يادگيري بالاي سطوح با سازمانی در

 و يابد پرورش ايگسترده و جديد ذهنی الگوهاي كه شودمی موجب سازمانی يادگيري .دهندمی افزايش است مطلوب

 نوآوري، تشويق دليل به هايیويژگی چنين با يیهاسازمان بياموزند. يکديگر با چطور كه بياموزند مرتب طوربه افراد

 .(Crossan, 2004) كنندمی اعمال هافرصت در و تفسير دريافت، محيط از را علائم ،هاقابليت توسعه و دانش كسب

 در شود. شناسايی بايد هاسازمان گونهاين ايجاد زيربنايی موانع يادگيري، از مملو سازمانی ايجاد راستاي در

 پذيرش مديريتی، ثبات عدم سازمان، در غيرسيستمی تفکر ترتيب به توانمی را موانع اين ايران ورزشی يهاسازمان

 (433۷ )الهی، دانست نوآور و خلاق افراد به ننهادن ارج و اعضا بين مشترك آرمان عدم تهديدات، و مشکلات تدريجی

 ناپذيريانعطاف افزايش واسطهبه سازمان اندازه افزايش با كه داد( نشان 2۳۳1) هيت و شيميزو تحقيق نتايج

 بيان (2۳۳1) همکاران و يانگ تحقيقات ديگر، طرف از .(Seo, 2003) شودمی مشکل سازمانی يادگيري مؤسساتی،



 

13 

 

 www.jnsm.ir                 01-55 /ص1041سال / 1/شماره 5/دوره حسابداری و مدیریت اقتصاد، در نوین مطالعات مجله

Journal of New Studies in Economics, Management and Accounting/Vol.5/No.1/2024/41-55 

 تقويت موجب سيستم به دانش انتقال و شده افراد و هاگروه عملکرد تقويت موجب سازمانی يادگيري كه داردمی

 .(Srensen, 2002) شودمی سازمانی عملکرد

 توانمی كه رسيد نتيجه اين به داد، انجام آمريکا صنعتی هايشركت در كه تحقيقی در (2۳۳۷) هررا ديگر، طرف از

 و يادگيري نتايج درك كهنحويبه يابد بهبود كار نتايج و وظايف كنترل كه كرد طراحی طوري را دافرا كاري وظايف

 بيشترين مداوم يادگيري كه دهدمی نشان تحقيق اين نتايج اين، بر علاوه .يابد افزايش سازمان توانمندسازي همچنين

 (Ellinger, 2002) است. داشته موردبررسی كاركنان سازمانی عملکرد در را تأثير

 تياهم يرو( 2۳۳۳) جونز دارد. وجود تفاوت یسازمان يريادگي به نسبت مختلف هايديدگاه نيب هرحالبه

 رانيمد آن وسيلهبه كه كندمی فيتعر ينديفرآ را یسازمان يريادگي يو .كندمی ديتأك عملکرد يبرا یسازمان يريادگي

 اتخاذ یميتصم تا دهند شيافزا طيمح و سازمان بهتر دارها و درك ورمنظبه را كار يروين هايتوانايی كنندمی تلاش

و  برداريبهره (،ديتول) جاديا يايپو نديفرآ یسازمان يريادگي دهد. شيافزا مداوم صورتبه را یسازمان عملکرد كه كنند

 بهتر كمك یسازمان کردعمل به كه است شدهگرفته نظر در هايیقابليت و منابع توسعه يبرا كه است دانش كردن ادغام

 است يريادگي و عملکرد كردن ادغام یسازمان يريادگي نديفرآ كه كردند مشاهده (4000) اسکانت و ماركو .كنندمی

 دهدمی اجازه است، شده گسترده زمان سراسر در كه است داريپا ينديفرآ یسازمان يريادگي(، 2۳۳5ك،ي)گارل

 اويگارس) بخشدمی بهبود را یسازمان عملکرد و شيافزا زين را یسازمان هايتوانايی .ابندي توسعه دانش و استعدادها

 (2۳۳0،شارما و كاندربرساند ) حد نيبالاتر به را آن ديشا و( 2۳۳0 لارنس،

 و اثربخشی بالاتر، كارايی نيازمند كه اندشده ايپيچيده وكاركسب محيط درگير معاصر هايشركت از بسياري

 و تکنولوژي سريع پيشرفت به توجه با ديگرعبارتبه (.2۳۳3)فنلين، هستند دانش و نوآوري يبرمبنا پذيريرقابت

 حياتی عاملی هاشركت كارايی بهبود و براي است شده ضروري امري دانش مديريت امروز اقتصادي متغير هايمحيط

 در پيوسته بايد كه است غييراتیت گرو در سازمان تجديد است، دگرگونی حال در سرعتبه كه كنونی دنياي در است.

 و اقتصاد جديد شرايط زاده سازمانی يادگيري گفت توانمی بنابراين (.43۷۷)دفت، گيرد صورت كاركنان رفتار و نگرش

 در ،كنندهخيره و چشمگير تحولات با 0۳ دهه در و گرديده آغاز هفتاد دهه از تحولات اين نطفه است. جهانی تجارب

 است رسيده خود سطح بالاترين به اطلاعاتی، جامعه نظير مفاهيمی آمدن پديده و باطاتارت و رايانه عرصه

 قرار تأكيد مورد ازپيشبيش بزرگ، هايشركت در سازمانی يادگيري كه اندشده باعث موارد اين همه (.4335يوسفی،)

 ديگرعبارتبه كنند. معطوف هاكتشر اداري ساختار در مهم اين القاي چگونگی به را خود توجه كانون محققين و گيرد

 به توجه با درنتيجه .بپردازند بررسی و تحقيق به يادگيرنده سازمان يك ريزيپايه چگونگی براي هايیراه يافتن براي

 عملکرد و سازمانی يادگيري ميان ارتباط حاضر پژوهش در عملکرد، بهبود در آن نقش و سازمانی يادگيري زياد اهميت

 گردد.می یبررس سازمانی

 



 

11 

 

 www.jnsm.ir                 01-55 /ص1041سال / 1/شماره 5/دوره حسابداری و مدیریت اقتصاد، در نوین مطالعات مجله

Journal of New Studies in Economics, Management and Accounting/Vol.5/No.1/2024/41-55 

 تحقيق مدل

 سازمان يادگيري معنی به يادگيرنده سازمان و سازمان درون هايگروه و افراد يادگيري مفهوم به سازمانی يادگيري

 فرآيندهاي و يادگيري وقوع چگونگی به و خاصی فرآيندهاي و هايفعاليت به سازمانی يادگيري .است كل يك عنوانبه

 را سازمان هايويژگی و اصول يادگيرنده سازمان كهدرحالی ،كندمی اشاره سازمان داخل در دانش از گيريبهره و ساخت

 .است سازمان از خاصی نوع خود و داده قرار موردبررسی

 از بخشی سازمانی يادگيري .افتدمی اتفاق سازمانی يادگيري فقط آن در كه است سازمانی از فراتر يادگيرنده سازمان

 اين در .شوند ايجاد يکديگر كنار در بايد و توانندمی يادگيرنده سازمان و سازمانی يادگيري .است يادگيرنده سازمان

 كيگارل) است ضروري يادگيرنده سازمان گيريشکل بودن برزمان به توجه و عميق يادگيري هايحلقه وجود راستا

2۳۳5) 

 و نريواتک .رودمی كار به حاضر مطالعه رينظ مبناي عنوانبه كيمارس و نزيواتک رندهيادگي سازمان چارچوب

 سطح در مستمر رييادگي ،هاآن مدل اساس بر .دهندمی ارائه رندهيادگي سازمان از منسجم الگوي كي كيمارس

 آن ارزش درنهايت و یسازمان عملکرد در بهبود به منجر - یدانش هايخروجی تيريمد و خلق منظوربه - یستميس

 یدانش تيريمد و جاديا به رييادگي شودمی گيرياندازه غيرمالی فکري هيسرما و یمال هايرايیدا قيطر از كه شودمی

 .كندمی كمك ،سازدمی را فکري هيسرما كه

 اما متفاوت بعد هفت دربرگيرنده نيهمچن و كندمی قيتلف باهم را ساختار و افراد یعني سازمان یاصل جزء دو هاآن

 و نزيواتک توسط ايجادشده چارچوب است. یسازمان و یميت فردي، سطح در رندهيادگي انسازم كي از وابسته و مربوط

 یستميس هايبخش و( یسازمان و یگروه فردي،) رييادگي سطوح یتمام كه است هايیچارچوب معدود جزء كيمارس

 .دهدمی پوشش را
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 عملکرد هايخروجی و يادگيرنده سازمان هايمؤلفه

Yang, Watkins, Marsick, ” The Construct of the Learning Organization: Dimensions, Measurement, and 

Validation “, 2004, p41 

 

 

 تحقيق اين در سازمانی يادگيري ابعاد است. سازمانی تجارب و سازمانی يادگيري حاضر تحقيق در مستقل تغيرم

 عملکرد حاضر تحقيق در وابسته متغير .توانمندسازي و تيمی يادگيري گفتگو، و تحقيقی مستمر، يادگيري از: اندعبارت

 تفکر دانش، اشتراك تيمی، يادگيري و كار ،سازمانیفرهنگ مشترك، اندازچشم اساسی شامل آن ابعاد كه است سازمانی

 است. كاركنان هايشايستگی توسعه و مشاركتی رهبري سيستمی،
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 تحقيق روش

 و كتب و مقالات در ميان تئوريك تحقيقات با ابتدا در تحقيق اين در باشد.می توصيفی و تحقيقات وعن از حاضر تحقيق

 ارزيابی مورد وابسته متغير بر را مستقل متغير اثر درنهايت و شد خواهد پرداخته تحقيق موضوع نظري بررسی به سپس

 .باشدمی كاربردي تحقيقاتی كار نوع پژوهش اين در و باشدمی پيمايشی نوع از ما تحقيق روش بنابراين؛ گيردمی قرار

 صورتبه گيرينمونه روش .است تهران يشهردار ارشد كارشناسان و رانيمد ق،يتحق نيا در آماري جامعه

 باشد.می نفر 3۷۳ كوكران گيرينمونه فرمول از استفاده با نيز آماري نمونه حجم باشدمی ساده تصادفی گيرينمونه

 است: شدهاستفاده پرسشنامه دو از .شد استفاده هاداده گردآوري ابزار عنوانبه پرسشنامه از قيقتح نيا در

 نيف سازمانی يادگيري يپرسشنامه از مدارس مديران در سازمانی يادگيري سنجش جهت :سازمانی يادگيري -4

 ،سازمانیفرهنگ مشترك، اندازمچش اساسی بعد هفت و پرسش 34 داراي پرسشنامه اين .شد خواهد استفاده( 2۳۳4)

 .باشدمی كاركنان هايشايستگی توسعه و مشاركتی رهبري سيستمی، تفکر دانش، اشتراك تيمی، يادگيري و كار

 .بود خواهد ساخته محقق صورتبه یسازمان عملکرد و یسازمان تجارب يپرسشنامه -2

 آمار روش در شد. استفاده استنباطی و تحليلی مارآ هايروش همچنين و توصيفی آمار هايروش از تحقيق اين در

 توزيع جداول از كار نتايج نمايش براي و شدهآوريجمع هايداده بيان براي مركزي و پراكندگی هايشاخص از توصيفی

 اين براي استنباطی و تحليلی آمار هايروش در كه آماري هايآزمون .شودمی استفاده آماري نمودارهاي و فراوانی

 ضريب ،t آزمون ،متغيرها پراكنش نمودار و متغيرها بودن نرمال آزمون شامل ترتيب به شودمی استفاده تحقيق

 باشدمی واريانس آناليز و رگرسيون پيرسن، همبستگی

 پرسشنامه روايی و اعتبار

 كه كارشناسانی و مديران از تن چند به صوري، اعتبار ميزان از آگاهی منظوربه گرديد آماده اوليه پرسشنامه كه ازآنپس

 قرار موردبررسی آن هايپرسش صوري اعتبار ميزان ترتيب بدين و شد ارائه اندداشته دقيقی شناخت حوزه اين در

 گرديد. تدوين نهايی پرسشنامه آن، صوري اعتبار تائيد و پرسشنامه بررسی از پس گرفت.

 پرسشنامه روايی

 کرونباخ آلفای متغير

 ۳6۷4 یسازمان عملکرد

 ۳6۷0 سازمانی تجارب

 ۳630 سازمانی يادگيري
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 پرسشنامه اعتبار

 (KMO) بارتلت آزمون متغير

 ۳632 سازمانی عملکرد

 ۳6۷3 سازمانی تجارب

 ۳632 سازمانی يادگيري

 

 بيضر طورهمين .است دهمهفت يبالا پرسشنامه كرونباخ يآلفا كهازآنجايی كه افتيدر توانمی بالا جدول طبق بر

 را حاضر قيتحق در استفاده يبرا يیروا و اعتبار يدارا پرسشنامه نيبنابرا؛ است دهمهفت يبالا زين بارتلت آزمون

 .داراست

 تحقيق هایيافته

 سازمانی مديران عملكرد و سازمانی ادگيریيرابطه بررسی

 داریمعني سطح t تعيين ضریب همبستگي ضریب

500. 32۳. 20.۳15 ۳۳۳. 

 

 ضريب ازآنجاكه است. ۳6500 مذكور متغير دو بين همبستگی ضريب است: مشخص بالا جدول از كه رطوهمان

 بالا رابطه بنابراين است. برقرار متغير دو بين ايقوي همبستگی ضريب باشد، دهم ۳6۷ تا دهم ۳65 بين همبستگی

 پوشش ميزان دهندهنشان تعيين ضريب است. ۳632 مذكور متغير دو بين تعيين ضريب هستند. قوي همبستگی داراي

 به همبستگی ضريب هر .باشدمی يك تا صفر بين تعيين ضريب ازآنجاكه است. مستقل متغير طريق از وابسته متغير

 ۳6۳۳۳ بالا داريمعنی سطح بود. خواهد بيشتر مستقل متغير سوي از وابسته متغير پوشش ميزان باشد ترنزديك يك

 داريمعنی سطح اگر ؛ وباشدمی متغير دو بين رابطه عدم يا رابطه داشتن دهندهنشان طهراب يك داريمعنی سطح است.

 هستند. رابطه داراي آماري لحاظ به بالا رابطه روازاين هستند. رابطه داراي متغير دو باشد. صدم ۳6۳5 از كمتر

 سازمانی مديران عملكرد ابعاد و سازمانی يادگيری ابعاد رابطه بررسی

 داریمعني سطح t تعيين ضریب بستگيهم ضریب

۳6015 ۳614 236543 ۳۳۳. 

 

 باشد، دهم ۳6۷ تا دهم ۳65 بين همبستگی ضريب ازآنجاكه است. ۳6015 مذكور متغير دو بين همبستگی ضريب

 بين تعيين ضريب هستند. قوي همبستگی داراي بالا رابطه بنابراين است. برقرار متغير دو بين قوي همبستگی ضريب
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 است. مستقل متغير طريق از وابسته متغير پوشش ميزان دهندهنشان تعيين ضريب است. ۳614 مذكور متغير ود

 وابسته متغير پوشش ميزان باشد ترنزديك يك به همبستگی ضريب هر .باشدمی يك تا صفر بين تعيين ضريب ازآنجاكه

 دهندهنشان رابطه يك داريمعنی سطح است. ۳6۳۳۳ بالا داريمعنی سطح بود. خواهد بيشتر مستقل متغير سوي از

 داراي متغير دو باشد. صدم ۳6۳5 از كمتر داريمعنی سطح اگر و ؛باشدمی متغير دو بين رابطه عدم يا رابطه داشتن

 هستند. رابطه داراي آماري لحاظ به بالا رابطه روازاين هستند. رابطه

 داریمعني سطح t استانداردشده ضرابي نشده استاندارد ضرابي 

 جزئي همبستگي استاندارد انحراف مبدأ از عرض

 ۳6۳۳۳ 36050 ۳6430 ۳63۳4 464۳۳ مستمر يادگيري

 ۳6۳۳۳ 16333 ۳622۷ ۳6۳10 ۳6244 گفتگو و تحقيقی

 ۳6۳۳۳ 5605۷ ۳63۳۷ ۳6۳0۳ ۳6350 تيمی يادگيري

 ۳6۳۳۳ 36۷50 ۳640۷ ۳6۳0۳ ۳6221 توانمندي

 

 است. ضعيفی حد در كه است هزارم ۳622۷ حاضر تحقيق در گفتگو و یتحقيق متغير با مستقل متغير همبستگی

 متغير با مستقل متغير همبستگی هستند. رابطه داراي متغير دو كه معنی بدين است. ۳6۳۳ نيز داريمعنی سطح

 بدين است. ۳6۳۳ نيز داريمعنی سطح است. متوسطی حد در كه است هزارم ۳63۳۷ حاضر تحقيق در تيمی يادگيري

 هزارم ۳640۷ حاضر تحقيق در توانمندي متغير با مستقل متغير همبستگی هستند. رابطه داراي متغير دو كه عنیم

 هستند. رابطه داراي متغير دو كه معنی بدين است. ۳6۳۳ نيز داريمعنی سطح است. ضعيفی حد در كه است

 سطح است. ضعيفی حد در كه است زارمه ۳6430 حاضر تحقيق در مستمر يادگيري متغير با مستقل متغير همبستگی

 هستند. رابطه داراي متغير دو كه معنی بدين است. ۳6۳۳ نيز داريمعنی

 سازمانی مديران عملكرد و مديران سازمانی تجارب رابطه بررسی

 داریمعني سطح t تعيين ضریب همبستگي ضریب

۳6142 ۳6400 43624 ۳6۳۳۳ 

 

 ضريب ازآنجاكه است. ۳6142 مذكور متغير دو بين همبستگی ريبض است: مشخص بالا جدول در كه طورهمان

 داراي بالا رابطه بنابراين است. برقرار متغير دو بين متوسطی همبستگی ضريب باشد، دهم ۳63 بيشتر همبستگی

 پوشش ميزان دهندهنشان تعيين ضريب است. ۳6400 مذكور متغير دو بين تعيين ضريب هستند. متوسطی همبستگی

 به همبستگی ضريب هر .باشدمی يك تا صفر بين تعيين ضريب ازآنجاكه است. مستقل متغير طريق از وابسته متغير

 ۳6۳۳۳ بالا داريمعنی سطح بود. خواهد بيشتر مستقل متغير سوي از وابسته متغير پوشش ميزان باشد ترنزديك يك
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 داريمعنی سطح اگر و ؛باشدمی متغير دو بين ابطهر عدم يا رابطه داشتن دهندهنشان رابطه يك داريمعنی سطح است.

 هستند. رابطه داراي آماري لحاظ به بالا رابطه روازاين هستند. رابطه داراي متغير دو باشد. صدم ۳6۳5 از كمتر

 سازمانی مديران عملكرد ابعاد و مديران سازمانی تجارب ابعاد رابطه بررسی

 اریدمعني سطح t تعيين ضریب همبستگي ضریب

۳65۳2 .252 43605 ۳6۳۳۳ 

 

 بالا رابطه بنابراين است. ۳65۳2 مذكور متغير دو بين همبستگی ضريب است: مشخص بالا جدول در كه طورهمان

 ميزان دهندهنشان تعيين ضريب است. ۳6252 مذكور متغير دو بين تعيين ضريب هستند. متوسطی همبستگی داراي

 ضريب هر .باشدمی يك تا صفر بين تعيين ضريب ازآنجاكه است. ستقلم متغير طريق از وابسته متغير پوشش

 داريمعنی سطح بود. خواهد بيشتر مستقل متغير سوي از وابسته متغير پوشش ميزان باشد ترنزديك يك به همبستگی

 سطح اگر و ؛باشدمی متغير دو بين رابطه عدم يا رابطه داشتن دهندهنشان رابطه يك داريمعنی سطح است. ۳6۳۳۳ بالا

 رابطه داراي آماري لحاظ به بالا رابطه روازاين هستند. رابطه داراي متغير دو باشد. صدم ۳6۳5 از كمتر داريمعنی

 هستند.

 

 استانداردشده ضرابي نشده استاندارد ضرابي

t از عرض داریمعني سطح 

 مبدأ

 انحراف

 استاندارد
 جزئي همبستگي

 ۳6۳۳۳ 16433 ۳6425 ۳634۳ 46232 عاتاطلا ثبت و ضبط قدرت

 ۳6۳۳۳ 16405 ۳6225 ۳6۳5۳ ۳6244 هامهارت تحصيل

 ۳6۳۳۳ 16۷۷5 ۳6252 ۳6۳02 ۳620۷ موفق تجربيات از الهام

 ۳6۳۳4 36154 ۳6435 ۳6۳02 ۳6243 سازمان در شخصی و گروهی تجربه

 

 است. ضعيفی حد در كه است هزارم ۳6225 حاضر تحقيق در هامهارت تحصيل متغير با مستقل متغير همبستگی

 الهام متغير با مستقل متغير همبستگی هستند. رابطه داراي متغير دو كه معنی بدين است. ۳6۳۳۳ نيز داريمعنی سطح

 است. ۳6۳۳۳ نيز داريمعنی سطح است. متوسطی حد در كه است هزارم ۳6352 حاضر تحقيق در موفق تجربيات از

 در سازمان در شخصی و گروهی تجربه متغير با مستقل متغير همبستگی .هستند رابطه داراي متغير دو كه معنی بدين

 متغير دو كه معنی بدين است. ۳6۳۳4 نيز داريمعنی سطح است. ضعيفی حد در كه است هزارم ۳6435 حاضر تحقيق

 هستند. ضعيفی رابطه داراي
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 گيرینتيجه

 كسب براي هايیراه دنبال به همواره هاآن شده باعث كنونی قرن در هاسازمان ميان رقابت شدت روزافزون افزايش

 مديران براي رقابتی مزيت كسب ابزارهاي از يکی سازمانی يادگيري .برآيند رقابت ميدان در پيروزي و رقابتی مزيت

 .آيدمی شمار به كنونی يهاسازمان

 اين در هنوز ،پيداكرده ياديز طرفداران كوتاه زمانیمدت در كه است مفاهيمی از سازمانی يادگيري باوجودآنکه

 بررسی دنبال به زمينه اين در ابتدايی تحقيقات .شودمین ديده باشد يافته عمومی پذيرش كه عملياتی تعريف حوزه

 فرايند اين ايجاد چگونگی و سازمانی يادگيري معناي بر سر موضوع اين با درگير علمی محافل ميان ظاهري اختلافات

 تجويزي شکل به اغلب گذشته هايدهه در سازمانی يادگيري مفهوم با پيوند در مطالبی گارشن (2۳۳3 )كيم، است بوده

 اصل پنج آن در كه (400۳) سنج پيتر بنيادي كار از توانمی مثالعنوانبه .است بوده اجراشده هاينمونه از استفاده و

 كندمی معرفی را سيستمی( تفکر و فردي هايقابليت ذهنی، مدل مشترك، آرمان تيمی، يادگيري) یسازمان يادگيري

 راهکارهايی تا اندكرده تلاش و تمركز يادگيرنده سازمان خلق براي كاربردي نظرهاي يارائه بر ديگر نويسندگان .برد نام

 .بسازند قادر خلاّق تفکر براي را مناسبی محيط ايجاد به را آنان تا كنند ارائه مديران به را

 اقدامات اين ولی سازند؛ مرتبط سازمان در تجاري ملموس نتايج با را سازمانی يادگيري تا نداكرده تلاش محققانی

 اين از يکی .شودمی محسوب كنونی هايچالش ترينبزرگ از يکی عنوانبه چنان هم رابطه اين و است بوده محدود

 با را سازمانی يادگيري تا است كرده شتلا تحقيقات آخرين اساس بر و فراوان دقت با( 2۳۳5 ديگران و )لوپز تحقيقات

 عنوانبه را سازمانی يادگيري (2۳۳5) ديگران و لوپز .سازد مرتبط سازمانی نتايج از خاصی انواع و فرايندها ،ساختارها

 كه اندكرده معرفی سازمانی يحافظه و دانش توزيع دانش، تفسير دانش، كسب :يمرحله چهار شامل مستمر فرايندي

 مدل اين كه دريافتند نويسندگان اين اسپانيايی سازمان 40۳ يمطالعه در .است (4004) هابر مدل از برگرفته

 كه هرچند .دارد مثبتی يرابطه سازمان اقتصادي و مالی نتايج و پذيريرقابت نوآوري، با سازمانی يادگيري چهاربخشی

 مثالعنوانبه .دانندمی لمس غيرقابل و كمرنگ را سازمانی عملکرد و سازمانی يادگيري ميان رابطه ديگر محققان

 يمقايسه به اقدام سازمان يك در سنجه پيتر سازمانی يادگيري اصول اجراي از پس تحقيقی در (2۳۳0) یدروسکيك

 .است نداده نشان را تفاوتی گونههيچ حاصل نتايج كه كرد طرح اجراي از پس و پيش كاركنان توانمندسازي نتايج

 بين ارتباط بررسی از بعد دارد. سازمانی عملکرد با مستقيمی رابطه سازمانی يادگيري كه شدهمطرح ولا در فرضيه

 يك لذا دارد. وجود مستقيمی رابطه سازمانی عملکرد و سازمانی يادگيري بين كه رسيممی نتيجه اين به متغيرها اين

 ،ديگرعبارتبه كند. تلاش سازمان در سازمانی دگيرييا سازيپياده براي بايستی بالا عملکرد به رسيدن سازمان براي

 .كندمی كسب بالاتري سازمانی عملکرد باشد، تريادگيرنده سازمان هرچه

 ضريب باشد، ۳6۷ تا ۳65 بين همبستگی ضريب ازآنجاكه است. ۳6500 مذكور متغير دو بين همبستگی ضريب

 دو بين تعيين ضريب هستند. قوي همبستگی داراي بالا ابطهر بنابراين است. برقرار متغير دو بين ايقوي همبستگی
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 ازآنجاكه است. مستقل متغير طريق از وابسته متغير پوشش ميزان دهندهنشان تعيين ضريب است. ۳632 مذكور متغير

 سوي از وابسته متغير پوشش ميزان باشد ترنزديك يك به همبستگی ضريب هر .باشدمی يك تا صفر بين تعيين ضريب

 داشتن دهندهنشان رابطه يك داريمعنی سطح است. ۳6۳۳4 بالا داريمعنی سطح بود. خواهد بيشتر مستقل متغير

 هستند. رابطه داراي متغير دو باشد. ۳6۳5 از كمتر داريمعنی سطح اگر ؛ وباشدمی متغير دو بين رابطه عدم يا رابطه

 ند.هست رابطه داراي آماري لحاظ به بالا رابطه روازاين

 است. ضعيفی حد در كه است هزارم ۳622۷ حاضر تحقيق در گفتگو و تحقيقی متغير با مستقل متغير همبستگی

 متغير با مستقل متغير مبستگیه هستند. رابطه داراي متغير دو كه معنی بدين است. ۳6۳۳ نيز داريمعنی سطح

 بدين است. ۳6۳۳ نيز داريمعنی سطح ست.ا متوسطی حد در كه است هزارم ۳63۳۷ حاضر تحقيق در تيمی يادگيري

 هزارم ۳640۷ حاضر تحقيق در توانمندي متغير با مستقل متغير همبستگی هستند. رابطه داراي متغير دو كه معنی

 هستند. رابطه داراي متغير دو كه معنی بدين است. ۳6۳۳ نيز داريمعنی سطح است. ضعيفی حد در كه است

 سطح است. ضعيفی حد در كه است هزارم ۳6430 حاضر تحقيق در مستمر يادگيري يرمتغ با مستقل متغير همبستگی

 هستند. رابطه داراي متغير دو كه معنی بدين است. ۳6۳۳ نيز داريمعنی

 پويا كه سازمانی است. استراتژيك مديريت زمينه در رقابتی از مزيت بنيادي و ضروري منبع يك سازمانی ادگيريي

 نيز را اطلاعات و دانش بايد بلکه كند، بسنده كارا اطلاعات فرآيند به فقط نبايد دارد سروكار يطیمح تغييرات با و است

 يا تغييرات اين كه ،گيرندمی قرار چشمگيري تغييرات معرض در صنايع تمام كهدريافت  (4002) ويليامز كند. توليد

 براي تغييرات اين .شودمی ايجاد تکنولوژي نندگانكعرضه وسيلهبه يا ،افتدمی جريان به رقبا و مشتريان وسيلهبه

 بنابراين، .بخشند بهبود مشتريانشان حفظ منظوربه را و خدماتشان توليدات هاآن تا كنندمی ايجاد را مداوم فشار مشاغل

 در (.230ص  ،2۳۳5همکاران، و )سوسانا سازدمی ممکن را رقابتی مزيت پذيري تداوم رقبا به نسبت ترسريع يادگيري

 سازمانی يادگيري زيرا بگيرد، جدي را سازمانی يادگيري فرآيند كه، تراست موفق سازمانی امروزه اقتصادي پوياي دنياي

 (2۳۳1واستيون، ماويناست ) سازمانی اثربخشی سطح بالاترين به آسان رسيدن براي مهمی فرآيند

 اهميت روي (2۳۳۳) جونز .دارد وجود اوتتف سازمانی يادگيري به نسبت مختلف هايديدگاه بين هرحالبه

 مديران آن وسيلهبه كه كندمی تعريف فرآيندي را سازمانی يادگيري وي .كندمی تأكيد عملکرد براي سازمانی يادگيري

 اتخاذ تصميمی تا دهند افزايش محيط و سازمان بهتر اداره و درك منظوربه را كار نيروي هايتوانايی كنندمی تلاش

و  برداريبهره توليد(،ايجاد ) پوياي فرآيند سازمانی يادگيري دهد. افزايش مداوم صورتبه را سازمانی عملکرد هك كنند

 بهتر كمك سازمانی عملکرد به كه است شدهگرفته نظر در هايیقابليت و منابع توسعه براي كه است، دانش كردن ادغام

 است يادگيري و عملکرد كردن ادغام سازمانی يادگيري فرآيند كه كردند مشاهده (4000) اسکانت و ماركو .كنندمی

 اجازه است، شده گسترده زمان سراسر در كه است پايدار فرآيندي سازمانی يادگيري .(331ص  ،2۳۳5گارليك،)

 بخشدمی بهبود را سازمانی عملکرد و افزايش نيز را سازمانی هايتوانايی يابند. توسعه دانش و استعدادها دهدمی

 (2۳۳0،شارما و كاندربرساند ) حد بالاترين به را آن شايد و (21ص  ،2۳۳0 لارنس، گارسياو)
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 است بوده تحقيق مستقل متغيرهاي ديگر از سازمانی تجارب شد. پرداخته یسازمان تجارب ابعاد به سوم فرضيه در

 دانش توسعه و سازمانی يادگيري يشافزا هدف با كه تجربه تيريمد شد. بررسی سازمانی عملکرد با تحقيق اين در كه

 به را سازمانی تجارب تعديل و اصلاح و مجدد استفاده مستندسازي، بازيابی، فرايند درواقع است، ايجادشده كاركنان

 مسائل حل زمان كردن كوتاه و روزانه هايفعاليت انجام در را كاركنان سيستماتيك، تجارب از مجدد استفاده دارد. عهده

 متعدد مسائل موردي حل و پراكنده تجارب جايگزين را سازمان در عملی و فعال يادگيري رفتهرفته و ددهمی ياري

 كاري انجام يا فعاليت يك در ممارست و تمرين از كه دانست مهارتی يا دانش منزلهبه را تجربه توانمی بنابراين؛ كندمی

 دارد مستقيم تأثير سازمان هايفعاليت بهبود در مديران جربهت انتقال .شودمی حاصل طولانی نسبتاً زمانی دوره يك در

 .شد خواهد سازمان در دانش ايجاد مايه خود و

 هايآموزش فقدان به توجه با و داد توسعه را عملی يادگيري دوم جهانی جنگ از بعد كه بود كسی اولين روانز رگ

 در يکديگر تجارب از مديران بهتر استفاده ايبر را عمل حين يادگيري معدن، مديران بين در مناسب مديريتی

 :گيردبرمی در را زير موارد عملی، يادگيري اساسی چارچوب كرد. ارائه مشکلات وفصلحل

 .بياموزند تجارب از توانندمی مديران .4

 .كنند مشاركت ديگران با هايشانتجربه در .2

 .كنند توجه ديگران انتقادهاي و نصايح به .3

 .كارگيرندبه عمل در را اپيشنهاده .1

 .كنند بررسی را همکاران اعمال از حاصل نتايج و مرور مرتب طوربه را شدهگرفته فرا مطالب .5

 مشکلات با وقتی افراد است معتقد و ناميده يادگيري در Comrades in adversity اصطلاحبه را عمل پنج اين روانز

 خواهند ياد مؤثرتري طوربه هستند، ديگران با تجربياتشان گذاشتن شاركتم به براي فرصتی داراي و شوندمی روروبه

 جوامع است. شدهتبديل سازمانی و تجاري ادبيات در حياتی و مهم موضوعی به دانش مديريت اخير هايسال در گرفت.

 و آورند وجود به تیرقاب مزيت توانندمی تجربه مديريت كارگيريبه با هاسازمان كه باورند اين بر تجاري و علمی

 دتوانمی تجارب نگهداري صرف آيا كه است اين سؤال حال .كنند حفظ رقابت هايعرصه بر را خود بلندمدت هايبرتري

 و فنون كارگيريبه لزوم و دانش پوياي ماهيت گرفتن نظر در با شود؟ سازمان در يادگيري توسعه و دانش افزايش سبب

 منتهی دانش توسعه و زايش به لزوماً پراكنده تجارب كه گفت توانمی ادگيرنده،ي يهاسازمان در نوين هايروش

 درنهايت و يابد اعتبار مجدد استفاده با و شود بازيافت و تحليل بررسی، بايد نگهداري از قبل تجربه زيرا شودمین

 تا كرد كشف را سازمان در دانش شارانت هايراه بايد .كنيم ثبت سازمانی حافظه در دارد، نگهداري ارزش كه را ايتجربه

 سيستم 4005 سال در كلب ديويد .دهيم افزايش نيز را سازمانی يادگيري كاربردي، تجارب از برخورداري باوجود

 خصوص در او نظر گوياي زير مدل است. كرده ارائه نام همين به كتابی در را (Experiential Learning) عملی يادگيري

 .تاس عمل حين يادگيري
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 دو بين همبستگی ضريب ابعاد، و یسازمان رانيمد عملکرد و رانيمد یسازمان تجارب رابطه بررسی :دوم فرضيه در

 متغير دو بين متوسطی همبستگی ضريب باشد، دهم ۳63 بيشتر همبستگی ضريب ازآنجاكه است. ۳6142 مذكور متغير

 است. ۳6400 مذكور متغير دو بين تعيين ضريب تند.هس متوسطی همبستگی داراي بالا رابطه بنابراين است. برقرار

 تا صفر بين تعيين ضريب ازآنجاكه است. مستقل متغير طريق از وابسته متغير پوشش ميزان دهندهنشان تعيين ضريب

 بيشتر مستقل متغير سوي از وابسته متغير پوشش ميزان باشد ترنزديك يك به همبستگی ضريب هر .باشدمی يك

 بين رابطه عدم يا رابطه داشتن دهندهنشان رابطه يك داريمعنی سطح است. ۳6۳۳۳ بالا داريمعنی سطح بود. خواهد

 به بالا رابطه روازاين هستند. رابطه داراي متغير دو باشد. صدم ۳6۳5 از كمتر داريمعنی سطح اگر ؛ وباشدمی متغير دو

 هستند. رابطه داراي آماري لحاظ

 است. ضعيفی حد در كه است هزارم ۳6225 حاضر تحقيق در هامهارت تحصيل متغير اب مستقل متغير مبستگیه

 الهام متغير با مستقل متغير همبستگی هستند. رابطه داراي متغير دو كه معنی بدين است. ۳6۳۳ نيز داريمعنی سطح

 بدين است. ۳6۳۳ نيز يدارمعنی سطح است. متوسطی حد در كه است هزارم ۳6352 حاضر تحقيق در موفق تجربيات از

 در سازمان در شخصی و گروهی تجربه متغير با مستقل متغير همبستگی هستند. رابطه داراي متغير دو كه معنی

 متغير دو كه معنی بدين است. ۳6۳۳4 نيز داريمعنی سطح است. ضعيفی حد در كه است هزارم ۳6435 حاضر تحقيق

 .هستند ضعيفی رابطه داراي
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