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 مقدمه

 ورزشکاران و تماشاگران بین ایگسترده ارتباطات که است فوتبال ورزش فرهنگی یهافراگرد این از یکی حاضر، عصر در

 ابطرو مجموع که رودمی شمار به ارتباطی و اجتماعی یهارویداد از مهمی بخش چراکه است اجرایی مختلف عوامل و

 یک صورتبه تدریجبه ،دیگر پرطرفدار ورزش هر از بیش فوتبال ،هاورزش بین در دارد. همراه به را غیرکلامی و کلامی

 برخلاف امروز فوتبال ،گفت توانمی فوتبالی گرفتهشکل ارتباطات در است. درآمده فرهنگ و علم و تجارت ،صنعت

 حضور واند یافته را مهمی سهم فراگرد این در زین تماشاگران بلکه نیست داوریبر آرای تکیه با صرفاً ،یسنت فوتبال

 است.توجه قابل ابعاد همه در تماشاگران

 و خبری پوشش افزایش ،فوتبال محبوبیت یهانشانه از که دانست محبوب یهاورزشازجمله  توانمی را فوتبال

 برای مکان یک در تماشاگران دسته در افرادی تجمع در محبوبیت این که است هارسانه در ورزش این اخبار سانعکا

 و کلامی و رفتاری هنجاری یهاالگو و تماشاگران حضور با توانمی را مسئله این اهمیت (1) است گرفتهشکل ،دورهمی

 در عمقی تواندمی گرفتهشکل مسابقه و تماشاگران بین تعاملی رفتار هرگونه چراکه است یافتهای تازه شکل غیرکلامی

 در عادی روز یک ازتر برجسته را گرفتهشکل ارتباطاتشناسی جامعه رویکرد و باشد داشته حاضر افرادتک تک فرهنگ

 سازد. جامعه

 رفتار و داد نشان فوتبال ورزش در توانمی رابر حضورشان  ابعاد کهاند یافتهدست ویژه جایگاهطورکلی به انتماشاگر

 ،باشدزا آسیب هاگا تواندمی که 1جمعی رفتار و رفتاری یهاهنجار از پیروی و ورزشگاه در حضورشان و هابازی در هاآن

 و ریبتخ وپیوندیافته  مدنی مختلف اعتراضات به منجردرنهایت  تواندمی که فوتبال تماشای .تأملقابل استای مسئله

 که تماشاگران از انبوهی حضور مکان این دهد. شکل را فردی و اجتماعی یهاکینه تخلیه از ناشی را بسیاری یهاویرانی

 اجتماعی و اقتصادی شخصی یهانیاز جامعه، فعلی شرایط برمبنای یا و روانی یهانیاز از مملو و هستند جوانان از اغلب

 دهد.می بروز ورزشی ابزارواسطه به راخلأها  زا ناشی هیجانات تخلیه شرایط هستند،

 دقیقه نود زمان. منگنه در مبارزه درگیری از سرشار رندگی یافت. زندگی از بازتابی توانمی را فوتبال اشک و شادی

 دامی شکست و پیروزی فاصله بعد. تورنمنت تا و بعد فصل و بعد بازی تا شودمی تمامهرحال به که دقیقهصدوبیست  یا

 با گاهی و خوردمی رقم نقشه و طرح با گاهی هابازی سرنوشت شود.می سرسوزنی گاهی پنالتی یهاضربه درناامیدی  و

 (.8)ترها های بزرگباتجربه گاهی و جوانی شور با گاهی ،طلبیفرصت با گاهیباپشتکار  گاهی ،اقبال و تصادف

 فرآیند ،انسانی عوامل و فوتبال زمین یک قالب در توانمی را گرفتهشکل ارتباطی فراگرد این مجموع بنابراین

ای ناهنجاری و هاهنجار بر مبتنی و گرفتهشکل تماشاگران برای کلام غیر و کلام قالب در تواندمی که دانست ارتباطی

بیان قابل نکته .کند اشاره ،تاس برخوردار بالایی حساسیت از که پایتخت یهادربی مانند خاص بازی یک در رفتاری

                                                                 
1 Collective behavior 
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 و تاریخی سابقه اکثراً که است منطقه یک و شهر یک از تیم دو ورزشی مصاف معنای به ،شناسیواژه در دربی آنکه

 دو وضعیت که دانست هارفتار انواع گیریشکل در مناسب بستر هادربی دارد. هامصاف این پس در یهاقبیل و فرهنگی

شناسی موردبررسی جامعه در که خوانیممی جمعی رفتاردرمجموع  را هارفتار این و دهدمی شکل را ادارانشهو و تیم

 نیز آن مختلف طبقات ویژگی و جامعه یک شناسایی به توانمی ارتباطیهای مهارت این ارائه کنار در و است

 دیکسون و رجیها ،آنازجمله  کهاند کرده هافتارر این به اشاره ارتباطات یدرزمینه مختلفیاندیشمندان  .یافتدست

 با متناسب و مرتبط هم به و هدفمند یهارفتار قالب در را غیرکلامی و کلامی ارتباطات مجموعطورکلی به که است

 است.کرده اشاره ،فرد کنترل تحت و بوده آموختنی که وضعیت

 جریان در مسیری شودمی شکسته که ییهاهنجار و قواعد نقص دلیل هب حقیقت در توانمی را جمعی رفتار این 

 تقسیم مختلف یهادسته در توانمی را فوتبال در هاناهنجاریطورکلی به دانست. هاخشونت و هاپرخاشگری گیریشکل

 ناهنجاری و داور یا و یکدیگر لیهع تماشاگران ناهنجاری و هاخشونت ،داور و یکدیگر با فوتبالیست پرخاشگری که کرد

 و تماشاگران بر ناهنجاری و رفتار بر تمرکز پژوهش این در که داد قرارموردبررسی  فنی کادر و داور بین گرفتهشکل

 .هاستآن بین در کاربردی رفتاری الگوی

 دانست. یونیلیم وانتیم زین تماشاگراناز حضور  حجم این جهانی و المللیبین عرصه در فوتبال در بازی گاهی

 تحلیل به که شد متوجه بازی این «شکوهعنوان به» فصل در 1ریچاردز کتاب در توانمی را حضور این اهمیت

 انسانی ارتباطات و کلمات قالب در گرفتهشکل جمعی ارتباطات بر علاوه و است پرداخته فوتبال تاریخشناسی نشانه

 ورزش این به توجه باب در است. کرده توجه نیز آن ارتباطی فراگرد و رزشو اینپذیری جامعه یهاکارکرد به کلامی

 داندمی هوادارانش گرو در را ورزش این جذابیت و داندمی هیچ را هوادارانش بدون فوتبال ،8اشتاین جک ،گفت توانمی

 است ورزشی مجموعه یک در جمعی تباطاتار گیریشکل چگونگی بهیابی دست جهت درمطالعه ای قابلمسئله این و

 کند.می پیدادوچندان  اهمیت ،شهر یک از رقیب تیم دو گرفتن قرار با که

 دو را توجه ضرورت ،رفتار یا و کلمه ارتباطات قالب بیان و بازی این گرفتهشکل هیجانات کنار در احساسات ابراز

 و اجتماعی طبقات و سنین به توانمی فوتبال تماشاگران ناهنجاری و جارهن درتوجه قابل نکته کند.می جندان

اند کردهاشاره آن به خود مطالعات در نیز پژوهشگران بسیاری که کرد اشاره تماشاگران بین در موجود یهاجنسیت

 گرفتهشکل ناهنجاری خشونت و کلامی خشونت به را خود مطالعه تمرکز صرفاً که (1481) شانواز و آوار خاقانی مانند

 یک در را تماشاگران ارتباطی رفتاری مسئله پژوهشگر نیبنابرا ؛استکرده اشاره هندبال برتر لیگ هواداران بین در

 و است داده قرارموردتوجه  جوانان متفاوت تعداد حضور با اخیر دهه یک درشهرآورد  قالب در ویژه حساسیت با مسابقه

 است. کلام غیر و کلام قالب در ارتباطی ییهارهنجا بروز علل جستجوی پی در

                                                                 
1 Richardeze 
2 JackEshtayne 
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 به عواملی چه براثردرمجموع  فوتبالی تماشاگران ،اینکه از است عبارت حاضر پژوهش اصلی سؤال بنابراین

 آورند؟می روی غیرکلامی و کلامی ارتباطات قالب در رفتاری یهاناهنجاری گیریشکل

 و اجتماعی یهاکنش گیریشکل و ورزشی تعاملی فرآیند در رتباطاتا بررسی بر علاوه حاضر مطالعه اهمیت

 پردازد.می مختلف یهاورزش در تماشاگری صحیح فرهنگ ترویج و جامعه سطح در ورزشی رویداد به اجتماعی ساختار

 یهانیاز با میغیرکلا و کلامی یهاناهنجاری بازنمایی عین در تواندمی گیردمی شکل جامعه در که ارتباطی فراگرد

 قانونیخلأهای  کردن پر جهت در نیز را عرصه این مدیران و فرهنگی و ورزشی مراکزحال درعین دهد بازتاب را جوانان

 بپردازند. ... و

 در ایرانی تماشاگران ،غیرکلامی و کلامی ارتباطی بر ناهنجاری مؤثر عوامل بررسی اصلی، هدف با حاضر پژوهش

 اجرایی عوامل سازمانی، عوامل محیطی، عوامل درونی، عوامل شناسایی فرعی، اهداف و پایتخت اخیر دهه یک یهادربی

 است. شدهانجام غیرکلامی و کلامی ناهنجاری گیریشکل بر مؤثر

 نظری چارچوب

 که وی یرییادگ نظریه است. بیستم قرن در اجتماعی شناسیروان حوزه نامدار شناسانروان از و ییکانادا 1بندورا آلبرت

 نظریه و ایمشاهده یادگیری که است شناختی-اجتماعی یادگیری ،او هینظر گردید. مطرح 1891-98 یهاسال در

 شناسیروان مسائل حوزه در موردنیاز یهاتبیین فراوان کاربرد به توجه با که است شده نامیده هم گیریسرمشق

 (.4) است. کرده فراوانی یهااستفاده ایشان یهازنظر نوپا علم این ،اجتماعی

 ،بندورا ندارد. نیازی تقویتی عامل به و شودمی انجام الگوبرداری و 4تقلید ،8مشاهده راه از یادگیری ،نظریه این بنا به

 فکری بنیاد و بوده دلبسته شناختی یادگیری فرضیه به ،گشتالت مکتب و نورمن ،تولمن ،پیاژه ،چون هال افرادی مانند

 بنا به هستند. گرایانشناخت گروه از نیز 3کهلر و راجرز ،یمرهاورت همچنین است. بنانهاده فرضیه این اساس بر را خود

 مانند ،بندورا ندارد. نیازی تقویتی عامل به و شودمی انجام برداریالگو و 9تقلید ،1مشاهده راه از یادگیری ،نظریه این

 را خود فکری بنیاد و بوده دلبسته شناختی یادگیری فرضیه به ،گشتالت مکتب و نورمن ،تولمن ،پیاژه ،چون هال افرادی

 است. بنانهاده فرضیه این اساس بر

 فرد رفتار و تفکر ،عواطف ،بندورا نظر به (.3) هستند. گرایانشناخت گروه از نیز 7کهلر و راجرز ،یمرهاورت همچنین

 حاصل خود اطمینان یهاتوانایی به نسبت فرد که ییهاموقعیت در است. وابسته او توانایی احساس به موقعیت هر در
                                                                 
1 Albert Bandura 
2 Observation 
3 Imitation 
4 Rajerz & kohlere 
5 Observation 
6 Imitation 
7 Rajerz & kohlere 



 

48 

 

 www.jnsm.ir                 28-04 /ص1041سال / 1/شماره 5/دوره حسابداری و مدیریت اقتصاد، در نوین مطالعات مجله

Journal of New Studies in Economics, Management and Accounting/Vol.5/No.1/2024/28-40 

 یا امنیت ،توانایی عدم احساس آن در فرد که است هاییاز موقعیت متفاوت کاملاً او احساسات و شناخت و رفتار ،کندمی

 کند.می صلاحیت فقدان

 1روانی پالایش نظریه

 یهاعقده کردن خالی و عواطف و احساسات سازیپاک معنای به و شده معنا گرفته کردن پاک برمبنای اندیشه این

 در را مختلف یهارفتار تا هاپرخاشگری مانند هیجاناتی از مختلف یهاباور و هیجانات پالایش یمعنا در که است روانی

 مختلف هیجانات تخلیه موجب تواندمی که اندگرفته نظر در اطمینان سوپاپ قالب در را پالایش این است. برگرفته

 کرد. اشاره نیز غیرکلامی و یلامک یهاهنجار انواع به توانمی پالایش این کنار در شود. روانی

 رفتارگرایانه اندازچشم

 از است. گرفتهشکل همکارانش و 8مارش پیتر شامل پژوهشگران از ایعده تلاش توسط 1870 دهه از اندازچشم این

 که دمعتقدن پژوهشگران این .اندپرداخته فوتبال هنگام در تماشاگران رفتار بر متمرکز شکلی به رفتارگرایانه دیدگاه

 ملاحظه حیوانات عرصه در پرخاشگری سازی نییآی و است ایجادشده امروزی بر شکل فوتبال بازی بستر در اوباشگری

 یهاتهدید شامل را خشونت اما کنندمی صحبت فوتبال در خشونت مورد در منفی دیدگاه از گرچه هاآن است. شده

 (.1) شودمی انجام رقیب گروه تحقیر قصد با که دانندمی نمادین

 رویکردی با اندازچشم این گرچه است.کرده اشاره اجتماع محیط در فرد رفتار بر شناختیروان بعد از اندیشه این

 یهاتیم بین در رقیب گروه تحقیر قصدبه که شودمی نمادین یهاتهدید شامل اما است پرداخته مضمون این به منفی

 تیم مسابقه که دربی مانند بازی اهمیت و موردنظر تیم رتبه و پایگاه یا و محیطی تحریک تواندمی و شدهانجام مختلف

 تأکید تشویق و تنبیه طریق از رفتار تقویت بر حقیقت در اندیشه اینطورکلی به گیرد. قرار مورداشاره ،است گروه دو در

 و تکمیل ،هانظریه سایر با تلفیق سویبه آرامآرام و است کرده متمرکز صورت همین در را اخلاقی یادگیری و کندمی

 رود.می پیش آن کردن ترپیچیده

 اهداف با منطبق رفتاری یاندازچشم توانندمی بازیکنان حضور در و ورزشگاه فیزیکی محیط در تماشاگران بنابراین

 ؛دهند شکل ،محیط با تعامل و حضور یهاقالب دیگر و تفریحی تماشاگران یا و صرف کنندگیمصرف از ناشی خود

 جهت در غیرکلامی و کلامی ارتباط برقراری با بازیکنان حضور در و ورزشگاه فیزیکی محیط در تماشاگران بنابراین

 و رقابت و هامخالفت با همراه ناسازگاری شرایط در ارتباطات این کنند.می تلاش خود شدهتعریف اهداف بهیابی دست

 شود. نزدیک اجتماعی هایناهنجاری به تواندمی رقیب یهاتیم بین موجود یهاخصومت

 

                                                                 
1 Psychological refinement theory 

2 Pitere Marsch 
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 گوستاولوبون ،هاتوده روانشناسی

 شناختیروان و شناسیروان یهااندیشه از تا داشت آن بر را محقق ،هادربی ویژهبه فوتبال در تماشاگران انبوه به توجه

 عادی مفهوم در توده گیرد. قرارموردتوجه  گرفته اشاعه گوستاولوبون تفکرات از که ایشان روحی یکپارچگی و توده

 واژه است. افراد از ایعده اتفاقی شدن جمع معنای بر تجمع سبب و جنسیت و شغل نوع ،ملیت گونه از فارغ ،لغوی

 هاتن و خاص شرایطی تحت هاانسان از جماعتی دارد. فوق یمعنا از متفاوت کاملاً معنایی روانشناسی دیدگاه از ،توده

 تفاوت جماعت آن دهندهتشکیل افراد یکیک یهاویژگی با که آوردمی دست به جدیدی ییهاویژگی ،شرایط همین

 (.9) است نیز متغیرحال درعین که شوندمی پدیدار معینی مشترک روح ایشان در دارند

 پیدا پذیر تعیین و عمومیحال درعین ولی گذرا علائمی ،آیدمی پدید شناختیروان توده یک کههنگامی او اعتقاد به

 عناصر نوع برحسب متغیر مشخصات شوند.می اضافه عمومی علائم این به نیز متغیر مشخصات از شود برخیمی

 (.81 ،)همان داد تغییر را توده روحی ساختمان توانمی مشخصات همین راه از و اندمتفاوت توده دهندهتشکیل

 شخصی همانند نیز و ندارند آگاهی اعمالشان بر که معنی بدین ،دارند قرار وضعی چنین در تقریباً توده یک افراد

 توده افراد گردند. جییته نندتوامی دیگر یهاتوانمندی برخی کهدرحالی شوندمی زایل هاتوانمندی از برخی ،شده خواب

 در کردن مقاومت کنند.می خاصی اعمال متوجه ناپذیریمقاومت و زائدالوصف اشتیاق با را خود تلفیق یک نفوذ تحت

 (7) است شده خواب شخص از ترمشکل مراتببه توده افراد نزد ،اشتیاق این برابر

 ،خودآگاه ،ماهیت یافتن تفوق ،خودآگاه شخصیت شدن محو :قرارندازاین توده یک آحاد اصلی یهاعلامت ،بنابراین

 در شده تلقین نظریات کردن فعال به تمایل واحد به سویی سرایت و تلقین توسطبه هااحساس و افکار شدن هدایت

 تبدیل خودکاری موجودات به ایشان نیستند. خودشان ردیگ ،شدن توده از پس ،افراد آحاد ممکن. زمان ترینکوتاه

 ورزشگاه در حاضر تودهعنوان به تماشاگران بین در آنچه بنابراین (2) است خارج اراده قدرت از کارشان هک شوندمی

 روی افراد تا داور تخابان از مختلف هایریزیبرنامه ،فوتبال انگیزهیجان محیطی عوامل از برگرفته ،شودمی مشاهده

 و اجتماعی پایگاه ،سن مانند درونی و فردی عوامل یا و تماشاگران موردعلاقه تیم مربی عملکرد و هارفتار و نیمکت

 یک در اجرا حال در فوتبال اصلی محور بر تمرکز با توانندمی تماشاگران همه بنابراین ؛است تماشاگران اقتصادی

 تیم با تقابل از حاصل تلقین و خواب یک مانند که بزنند کلام غیر و کلام قالب در هیجانی ییهارفتار به دست ورزشگاه

 گیرد.می شکل توده این به حریف
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 هامؤلفه شدهمطرح یهاشاخص اندیشمند نظریه

 یادگیری

 اجتماعی
 باندورا البرت

 ،یادآوری ،حفظ ،توجه

 انگیزش ،تولید

 عملکرد و اجرایی عوامل توجه استادیوم. محیطی عوامل به توجه

 .هادربی در حضور انگیزه ،دربی با مرتبط نفرات یکیک

 روانی پالایش
 ،ارسطو

 کاتارسیس
 برانگیختگی سطح

 هیجان و تشویق ،ناسزاگویی ،فحاشی ،اشیا پرتاب ،خشونت ،پرخاشگری

 .بخششادی

 اندازچشم

 رفتارگرایانه
 یکسان. و یکدست یهاتشویق تشویق و تنبیه مارش پیتر

 روانشناسی

 هاتوده
 فردی ویژگی گوستاولوبون

 ،اقتصادی پایگاه) درآمد وضعیت و شغل ،قومیت ،سن ،جنسیت ،تأهل

 اجتماعی( گاهپای

 تماشاگر اثر
 جان ،لاتانه بیب

 دارلی

 و شناختی یهافرآیند

 رفتاری

 مکان در حضور موقعیت ،تماشاگران پذیریمسئولیت ،ایزمینه فرهنگ

 ورزشگاه.

 

 مدل قالب در رد،آو دست به غیرکلامی و کلامی یهاناهنجاری بروز یدرزمینه توانمی هامتغیر ارتباط از آنچه

 محقق موردنظر یهافرضیه در آنچه به نسبت را مختلف عوامل همبستگی ارتباط، این است. بررسیقابل زیر مفهومی

 است. کرده فراهم است، شدهارائه

 

 

 رفتار نمایش

انتماشاگر ارتباطی  

تماشاگران رفتار بر موثر عوامل  

کلامی اررفت میغیرکلا رفتار   

 عوامل

 درونی

 عوامل

 سازمانی

 عوامل

 محیطی

 عوامل

 اجرایی

تاهل وضعیت  

 تحصیلات:

اشتغال وضعیت  

 روشنایی

 ورزشگاه

چمن وضعیت  

 وضعیت

هاصندلی  

 سلیقه اختلاف

 سرپرست

 بندیبودجه

 اهتیم

بازیکن عملکرد  

مربی عملکرد  

داور عملکرد  
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 تحقیق روش

 یهادربی فوتبال تماشاگران ارتباطی یهاهنجار گیریشکل بر مؤثر عوامل بررسی نوشتار این هدف اینکه به توجه با

 در .208 مقدار با کرونباخ آلفا شدهمحاسبه بااعتبار ساخته محقق پرسشنامه تکنیک و پیمایش روش از است، پایتخت

 در صوری روایی برمبنای نیز پرسشنامه روایی است. شدهاستفاده دربی تماشاگران از میدانی اطلاعات گردآوری بخش

 شدهاستفاده ارتباطات حوزه در مرتبط کارشناسان دیگر و مشاور راهنما، اساتید هکارشناسان ازنظر و شدهگرفته نظر

 بازی و زمانی دوره یک در کرونا شیوع و دهه یک در مختلف یهادربی در تماشاگران آمار به نیز آماری جامعه است.

 بدون ،اعداد دیگر و نفر هزار 20 و نفر هزار 17 تا نفر هزار 80 از تماشاگران مختلف اعداد احتساب و تماشاگر بدون

 است. شدهگرفته نظر در ،شدند حاضر استادیوم در که گذشته دهه یک تماشاگران از نفر 423 تعداد ،بزرگ N احتساب

 تحلیلی یهایافته

 اصلی فرضیه

 ورزشگاه در ایرانی تماشاگران غیرکلامی و کلامی ارتباطی ناهنجاری گیریشکل و اجتماعی عوامل بین ،رسدمی نظر به

 دارد. وجود معناداری رابطه ایتختپ یهادربی در

 اسپیرمن همبستگی ضریب معناداری سطح مقدار آزمون

 .288 .000 31.91 کندال

 

 یغیرکلام و کلامی ارتباطی ناهنجاری گیریشکل بر اثربخشی و مختلف اجتماعی عوامل بین متغیر دو آزمون

 این .288 همبستگی مقدار با (صدمپنج از )کمتر 0000 معناداری سطح و ؛31.91 آماری مقدار با ایرانی تماشاگران

 شود.می تائید محقق موردنظر فرض و ؛کندمی تائید را ارتباط

 فرعی یهافرضیه

 مستقیم رابطه رزشگاهو در غیرکلامی و کلامی ناهنجاری بروز و تماشاگران رفتار بر مؤثر درونی عوامل بین -1

 دارد. وجود

 اسپیرمن همبستگی ضریب معناداری سطح مقدار آزمون

 .488 .000 18.109 کندال

 

 مقدار با تماشاگران غیرکلامی و کلامی ناهنجار رفتار با فردی عوامل بر مبتنی که مختلف درونی عوامل رابطه آزمون

 هدف و عوامل یعنی ؛شودمی تائید .488 همبستگی میزان با (صدمپنج از )کمتر .000 معناداری سطح و 18.109 آمار

 دارد. معنادار ارتباط ورزشگاه در حضور هدف با تماشاگران ناهنجاری و هنجاری بروز در فردی
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 مستقیم رابطه ورزشگاه در غیرکلامی و کلامی ناهنجاری بروز و تماشاگران رفتار بر مؤثر محیطی عوامل بین -8

 دارد. وجود

 اسپیرمن همبستگی ضریب معناداری سطح قدارم آزمون

 .473. .000 -2.989 کندال

 

 معکوس مقدار با ورزشگاه در غیرکلامی و کلامی ناهنجاری بروز و تماشاگران رفتار بر مؤثر محیطی عوامل بین رابطه

 عوامل شود.می تائید معکوس صورتبه .473 همبستگی میزان با (صدمپنج از )کمتر .000 معناداری سطح و ؛2.989

 بر اساس بودن معکوس این است. بیشتر هاناهنجاری بروز ،باشد داشته قرار تناسب از بالایی سطح در چه هر محیطی

 دهد. نشان تواندمی را افراد روانی و درونی یهاعقده تخلیه و اجتماعی شرایط از انتقادات ،درونی هیجانات تخلیه

 مستقیم رابطه ورزشگاه در غیرکلامی و کلامی ناهنجاری بروز و تماشاگران رفتار بر مؤثر نیسازما عوامل بین -4

 دارد. وجود

 اسپیرمن همبستگی ضریب معناداری سطح مقدار آزمون

 .420 .000 2.817 کندال

 

 در غیرکلامی و کلامی جاریناهن بروز و تماشاگران رفتار بر مؤثر سازمانی عوامل رابطه ،دهدمی نشان فوق یهایافته

 دهد.می نشان را 420 همبستگی شدت با (صدمپنج از )کمتر .000 معناداری سطح با .2.817 آمار مقدار با ورزشگاه

 مستقیم رابطه ورزشگاه در غیرکلامی و کلامی ناهنجاری بروز و تماشاگران رفتار بر مؤثر اجرایی عوامل بین -3

 دارد. وجود

 اسپیرمن همبستگی ضریب عناداریم سطح مقدار آزمون

 .993 .000 80.133 کندال

 

 سطح و 80.133 با ورزشگاه در غیرکلامی و کلامی ناهنجاری بروز و تماشاگران رفتار بر مؤثر اجرایی عوامل رابطه

 مؤثر اجرایی عوامل بنابراین ؛کندمی تائید را محقق فرض .993 همبستگی شدت و (صدمپنج از )کمتر .000 معناداری

 دارد. نقش غیرکلامی و کلامی ناهنجاری بروز و تماشاگران رفتار بر

 بررسی و بحث

 فراوانی 143 مقدار با سال 30 تا 41 بین در سنی گروه منظر از هستند شهرآورد تماشاگران بین از که پاسخگویان

 با پاسخگویان تأهل وضعیت هستند. درصد 87.1 معادل نفر 103 فراوانی با سال چهل از بیش و درصد 43.8 معادل

 88.8 معادل نفر 22 و دیپلم درصد 88.8 معادل نفر 111 مقدار با که است متأهل درصد 98 معادل نفر 842 مقدار
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 خصوصی شرکت در شاغل درصد 88.8 معادل نفر 111 مقدار با پاسخگویان نیز شغل منظر از هستند. زیر دیپلم درصد

 بین درصد 13.8 معادل پاسخگو نفر 811 مقدار با نیز درآمد لحاظ به که است دآزا شغل درصد 87.1 معادل نفر 103 و

 است. میلیون 2 تا 9 درصد 87.1 معادل نفر 103 و میلیون 9 تا 3

 )بازیکن( اجرایی عوامل

 سرشناس بازیکنان ناشایست اعمال ،حدودی تا درصد 48.9 معادل نفر 118 مقدار با بازیکنان فیزیکی و لفظی درگیری

 انتظارات شدن برآورده ،حدودی تا درصد 48.4 با جوانمردانه ضد باز ،حدودی تا درصد 48.4 مقدار با زمین در

 تیم از رقیب تیم به بازکنان انتقال ،زیاد درصد 13.8 ذخیره بازکنان پرخاشگری ،کم درصد 37.8 با تماشاگران

 است. شدهارزیابی کم درصد 89 با موردعلاقه

 )مربی( اجرایی عوامل

 ندادن بازی ،کم درصد 37.7 با تماشاگران موردعلاقه بازیکن تعویض ،کم درصد 90.3 با موردعلاقه تیم مربی به اعتراض

 و بازیکن عملکرد با مرتبط عواملازجمله  ،حدودی تا درصد 90.3 داور به فحاشی و کم درصد 34 موردعلاقه بازیکن

 است. ناهنجاری بروز در آن نقش

 داور اجرایی عوامل توصیفی یهایافته

 نفر 808 با تجربهکمداور  قضاوت ،حدودی تا درصد 30.1 مقدار با ضعیف قضاوت ،داور به مربوط اجرایی عملکرد در باب

 است. شدهارزیابی حدودی تا درصد 48 قرمز و زرد کارت دریافت حدودی تا درصد 18.9 معادل

 سازمانی عوامل توصیفی یهایافته

 معادل فراوانی 119 با بلیط موقعبه فروش غیرکلامی و کلامی یهاهنجار بر سازمانی عوامل از اثربخش هایمؤلفه بین از

پر  رغمعلی افراد ورود ،زیاد درصد 41.8 مقدار با هابلیط خبریبی شدن گرانی ،زیاد درصد 41.8 ،زیاد درصد 40.8

 است. شدهارزیابی درصد 41.8 مقدار با گیرانهسخت واکنش ،زیاد درصد 41.8 مقدار با هاسکو شدن

 محیطی عوامل توصیفی یهایافته

 خرابی و نقص ،زیاد صددر 41.3 با بوفه وجود ،زیاد خیلی درصد 43.9 مقدار با بهداشتی سرویس بودن مناسب

 عدم ،زیاد درصد 41.3 مقدار با سرد بسیار یا و گرم بسیار هوای در بازی برگزاری ،زیاد درصد 40.1 با قدیمی تأسیسات

 است. شدهارزیابی ،زیاد درصد 40.8 اداری پرسنل سلیقه اختلافات ،زیاد درصد 89 با بهاذ و ایاب سرویس به دسترسی

 درصد 43.9 چمن نامطلوب کیفیت و زیاد درصد 10 وبرگشترفت مسیر ناامنی ،زیاد درصد 31.3 استادیوم بودن پاکیزه

 ،زیاد خیلی درصد 31.1 با استادیوم برق خرابی است. شدهارزیابی زیاد خیلی درصد 37.1 صندلی رنگ ،حدودی تا

 است. شدهارائه تبلیغاتی یهابنر از استفاده زیاد خیلی درصد 48.4 ،زیاد خیلی درصد 47.8 با بازی از قبل مینز آبیاری
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 غیرکلامی و کلامی ناهنجاری اثربخشی در شدهارزیابی عوامل از ،زیاد درصد 41.3 با امنیتی نیروی ازحدبیش حضور

 است.

 ونیدر عوامل توصیفی یهایافته

 یا خانواده با حضور ،حدودی تا درصد 47.2 مقدار با فراغت و شدن سرگرم که جمعی فردی اهداف منشأ با عواملی

 تیم از حمایت و حدودی تا درصد 39.8 مقدار با بودن دوستان کنار هدف با حضور ،حدودی تا درصد 18.8 فرزندان

 است. شدهارزیابی حدودی تا درصد 39.8 با موردعلاقه

 هادهاپیشن ،گیرینتیجه ،بندیجمع

 ادبیات بر اساس آن از بخشی که دارد مختلف ابعاد در ییهاریشهازجمله  کلمات غیر و کلمات قالب در هاناهنجاری بروز

 رفتار مشاهده یا و ورزشگاه در حاضر افراد دیگر الگوبرداری و تقلید و مشاهده از ناشی تواندمی اجتماعی یادگیری نظری

 کردن خالی و عواطف و احساسات سازیپاک رفتاری و روانی تخلیه این درنتیجه که نباشد خارجی فوتبال تماشاگران

 توده یک در حضور از ناشی که باشد هیجانی یا واقعی پرخاش یک تواندمی که است روانی پالایش زجملها نیز احساسات

 در که است بررسیقابل آن یهاکارکرد و غیرکلامی ارتباطات رفتار ابعاد در هاخشونت این باشد. گرفتهشکل تماشاگران

 رود.می کار به خاص یهاموقعیت در ارتباط برقراری سبک دهندهنشان حقیقت در تماشاگران بین

 گیریشکل بر اجرایی و سازمانی و محیطی ،فردی و درونی ،اجتماعی مؤثر عوامل اثبات نیز تحلیلی یهایافته

 بروز درموردتوجه  هایمؤلفه بنابراین ؛است کرده اثبات را دربی فوتبال تماشاگران غیرکلامی و کلامی ناهنجاری

 در تلاش و جوامع مردم بین رسانیآگاهیطورکلی به است. اثربخش زیاد خیلی یا و محدود مقدار به هرچند ناهنجاری

 کنند. کمک فحاشی و پرخاشگرانه و آمیزخشونت یهارفتار بروز در تواندمی که است یعوامل از ارتباطیهای مهارت

 است. خشم کنترل بر اثربخش عواملازجمله  اقتصادی و اجتماعی پایگاه افزایش را اقتصادی وضعیت بهبود ،تحصیلات

 محدود ایویژه فرهنگی یا خاص جغرافیایی منطقه به نیز فوتبال خشونت و نیست فوتبال خاص ورزش در خشونت

 ،آورهیجان جمعی یهامحیط در که هستند اجتماعی روانی یهاپدیده پرخاشگری، و خشونت ازآنجاکه اما شودنمی

 در خشونت رود،می شمار به محیطی چنین ساززمینه هاورزش دیگر از بیش نیز فوتبال و کنندمی پیدا تجلی امکان

 .است شده توجه آن به و یافتهتجلی دیگر ورزشی یهارشته از بیش فوتبال

 طرفداران و تماشاگران پرخاشگری و خشونت به مربوط اول سطح است: تحلیلقابل سطح سه در خشونت پدیده

 عمومی یهادارایی و اموال در مورد گاه و یکدیگر علیه محبوبشان یهاتیم از هواداری قالب در که است فوتبال مسابقات

 در بازیکنان بین که است خشونتی سوم سطح و است بازیکنان علیه پرخاشگری و خشونت دوم سطح پذیرد؛می مانجا

 یهاپژوهش در ،تروسیع عواقب و دامنه دلیل به اول سطح برشمرده، گانهسه سطوح بین در .دهدمی روی مسابقه زمین
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 جمعی یهارفتار بر حاکم قوانین تابع فوتبال اشاگرانتم رفتاری خصوصیات .است قرارگرفتهموردتوجه  بیشتر گذشته

 .است ییهارفتار چنین یهامشخصه از هنجارستیزی و اجتماعی ساختاریافته یهارفتار نقض بودن، ناگهانی که است

 دادن نشان به راضی دیگر یهامحیط در که دهند نشان واکنشی است ممکن تماشاگران جوی، چنین تأثیر تحت

 محیطی بسیار، جمعیتی تجمع دلیل به ورزشگاه محیط که گرددرمیب تصور این به واکنشی چنین ستند.نی آن

 جو از فرد تلقی هرچه اساس، این بر شود.نمی کنترل رفتارشان و شناسندنمی را همدیگر افراد آن در که ناآشناست

 .گیردمی قرار جمعی یهارفتار تأثیر تحت ترراحت باشد، ترنزدیک شدهگفته فضای به ورزشگاه

 و خشونت بر مؤثر محیطی عوامل بهبود نیز و سازیفرهنگ هارسانه قول به یا تماشاگران آموزش رسدمی نظر به

 رود.می شمار به اجتماعی پدیده این کنترل اساسی یهاراهکارازجمله  پرخاشگری،

 پژوهش اجرایی هایپیشنهاد

 آسایش رفاه و نیاز با متناسب ،پایتخت یهاتیمازجمله  مختلف یهاباشگاه دهد،می شنهادپی ،هایافته برمبنای پژوهشگر

 و خشونت مخرب آثار با آموزش یدرزمینه مختلف یهادوره هاباشگاه کنند. ریزیبرنامه ورزشگاه در خشونت کاهش و

 و مادی جوایز با ،دارند خشونت و پرخاشگری دورازبه هوادارانی و تماشاگران که ییهاباشگاه از دهند. ارائه را مبارزه

 مسائل و هاسلیقهاختلاف گیرند. قرار ورزشگاه در هواداران تشویق مورد اخلاق با تماشاگران شود. قدردانی معنوی

 ویژهبه هاورزش تمامی تماشای سازیفرهنگ نشود. کشیده زمین داخل به و شدهحل هابازی انجام از قبل سازمانی

 ابتدایی نهادهای در کودکی زمان از ورزش تماشایی فرهنگ شود. انجام مختلف یهارسانه واسطهبه عموم برای فوتبال

 امنیتی یهانیرو چیدمان در از، اندعبارت نیز اجرایی پیشنهادهای و ؛شود انجام نوجوانان و کودکان به مدارس مانند

 مخاطبان نیاز با متناسب محیطی وضعیت نشود. خارج تفریح و ورزش و سرگرمی تحال از ورزشگاه فضای تا شود دقت

 هاخشونت بروز و داوری از نارضایتی امکان به توجه با شود. دهیسامان قبل هایدربازی نظرسنجی یهایافته بر اساس و

 .شود استفاده باتجربه داوران از و شده دقت هابازی داوران انتخاب در ،او عملکرد از

 تشکر و تقدیر

 اسلامی آزاد دانشگاه در شده دفاع و اجتماعی ارتباطات علوم رشته ارشد کارشناسی دوره نامهپایان از مقاله این

 مسئولان و دانا حسینی دکتر آقای راهنما استاد از را خود تشکر مراتب داندمی لازم بر خود نویسنده .است شدهاستخراج

 آورد. عمل به را انسانی علوم دانشکده پژوهشی
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