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 هیجانی هوش و معنوی هوش کیفی سطح بر قیاسی تحلیل

   شیراز شهر خارج و داخلی گردشگران

 

 *ایزدی علی

 ایران. تهران هنر، و علم دانشگاه جهانگردی مدیریت ارشد کارشناسی

 چکیده

 و خارجی گردشگران هیجانی هوش و معنوی هوش کیفی سطح بر قیاسی تحلیل پژوهش، این هدف

 گردآوری. است شده انجام توصیفی رویکرد با کاربردی هدف نوع از تحقیق این. است شیراز شهر داخلی

 موضوع بهتر درک برای پیمایش روش از و گرفته صورت اسنادی و ایکتابخانه روش به نظری چارچوب

 لذا است شده فرض نامحدود آماری جامعه حجم اینکه به توجه با آماری جامعه. است برده بهره تحقیق

 گیری نمونه روش با خارجی و داخلی گردشگران از نامه پرسش ۴۸۳ مورگان جدول طبق مونهن حجم

 برای البتهاند داده ارائه قبول قابل پاسخ گردشگران از نفر ۴۸۳ تعداد که است شده انجام ساده تصادفی

 به توجه با و است شده گرفته بهره جداگانه نامه پرسش دو از هیجانی هوش و معنوی هوش سنجش

 در مستقل نمونه آزمون و پیرسون همبستگی آزمون و نمونه تک احتمال آزمون از آماری بزرگ، نمونه

SPSS هوش بین دار معنی و مثبت رابطه نشانگر تحقیق این از حاصل نتایج. است شده گرفته بهره 

 و معنوی هوش نتیجه اساس بر میباشد شیراز خارجی و داخلی گردشگران معنوی هوش و هیجانی

. نمیباشد معناداری اختلاف دارای و نبوده برخوردار بالایی قابلیت از کدام هر گردشگران هیجانی هوش

 نظر در خود ملاک را خداوند کارها انجام چگونگی در گردشگران قدر چه هر پژوهشهای یافته اساس بر

 دیگر نادرست رفتار قابلم در همچنین باشد آگاهی و دانش پایه بر گردشگران اعمال و کارها و بگیرند

 شکوفایی و رشد بستر میتوانند بگذارند کنار را نادرستهای تجربه باشند شکیبایی و صبر گردشگران

 هوش رشد موجب گردشگران معنوی هوش تقویت با میتوان بنابراین سازند؛ فراهم را هیجانی هوش

 .شد خود جامعه قبال در انگردشگر درست رفتارهای و ارزشها رشد باعث آن دنبال به و هیجانی

 .گردشگری هیجانی، هوش معنوی، هوش واژگان کلیدی:

                                                                 
 sm110@gmail.comalitouriیمیل: ا* 
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 مقدمه

اما در میان مقاصد گردشگری جهان جایگاه مناسبی ندارد و ؛ متنوع استهای ایران کشوری با منابع، استعدادها و جاذبه

جه نیست )ابراهیمی و شفیعیان، سهم درآمدی حاصل از صنعت گردشگری در تولید ناخالص ملی این کشور قابل تو

از است که میل نایل آمدن به آن در افراد مختلف متفاوت است. ای (. از سوی دیگر حس سفر حس فوق العاده2۴32

و توسعه  آن میتواند در هدایت آنهاهای آنجا که رونق گردشگری به شدت به این احساس وابسته است، شناسایی زمینه

یقات نشان داده است که انواع هوش اعم از هوش هیجانی و هوش معنوی در شکل گیری این این حرفه موثر باشد. تحق

روانی گردشگران از جمله دو های احساسات اثرگذار هستند. یکی از موضوعات مهم در حوزه گردشگری شناخت ویژگی

گیری احساس سفر و مقصد  تاثیر گذار بر نحوه و فرآیند شکلهای سازه هوش هیجانی و معنوی آنها و تعیین مولفه

 باشد.می سفر

و انواع آن علاقه مند ها هوش، مفهومی است که از دیرباز، آدمی به پژوهش و تفحص در مورد ابعاد، تظاهرات، ویژگی

گیری است که در راستای تسهیل اهداف کاربردی و رشد سازگارانه جهتای بوده است. هوش رفتار حل مسئله سازگارانه

میداند که برای حل مسئله و ایجاد محصولات جدیدی که در یک هایی از تواناییای هوش را مجموعه 2ردنرشده است. گا

(. در این بین یکی از ابعاد هوش تحت 2۴۸1غباری بناب و همکاران، رود )فرهنگ ارزشمند تلقی میشود به کار می

ان، در چند دهه گذشته به صورتی روزافزون اهمیت معنویت و رشد معنوی در انسعنوان هوش معنوی شناخته میشود. 

توجه روانشناشان و متخصصان بهداشت روانی را به خود جلب نموده است. پیشرفت علم روانشناسی از یک سو و ماهیت 

ها و نیازهای مادی پویا و پیچیده جوامع نوین از سوی دیگر، باعث شده است که نیازهای معنوی بشر در برابر خواسته

 هوش است، مفهوم با و معنا پر مذهب که طور (. همان2۴31پرنده و همکاران،) ابندند و اهمیت بیشتری یقد علم کن

 های و فعالیت تعهدات اعتقادات، مثبت تأثیر مبین اخیر تحقیقات .است ارتباط در معنوی ظرفیتهای با نیز معنوی

 علومی که است شده واقع توجه مورد چنان معنوی هوش .است فردی بین ارتباط و فیزیکی عاطفی، سلامت بر معنوی

 طور به که است این تحقیقاتی چنین نتیجه ؛است پرداخته آن تحلیل و تجزیه و به مطالعه عصب شناسی علم مانند

 زیست پایه معنوی هوش تئوری که دارد ادعا شناسیعصب علم .است و احساسات تفکرات تجربیات، جایگاه مغز واقعی

است )زارعی متین و  شمولجهان خصیصه ای معنوی هوش کهاند کرده ادعا هم نویسندگان از دیتعدا .شناختی دارد

شود که منشا بسیاری از (. همچنین یکی دیگر از ابعاد هوش، با عنوان هوش هیجانی شناخته می2۴31عسکری، 

توانایی دریافت  1لوی و مایرباشد. منظور از هوش هیجانی طبق نظر سامی رفتارها و تصمیمات خودآگاه و ناخودآگاه

است و به کار بردن اطلاعات برای هدایت افکار و اعمال ها و اداره کردن آن دنیفهم ی و ابراز هیجانات،ابیارز سریع،

 از روانی و جسمانی های اختلال تعدیل و پیشگیری در هیجانی هوش شدة ثابت نسبت به . نقش(2۴۸1حسیم بیگی،)

هوش  سطح بررسی همچون مسائلی به پرداختن ضرورت دیگر، سوی از هیجانی های ابلیتق به توجه و لزوم طرف یک

                                                                 
1 Gardner 
2 Mayer & Salovey 
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 باشد، جامعه اعضای روانی سطح بهداشت ارتقای در مؤثر گامی می تواند که را مختلف اجتماعی در سطوح هیجانی

ه هوش معنوی و هوش (. همانگونه که عنوان گردید ابعاد مختلف هوش ازجمل2۴۸1قلی پور،سازد ) می اجتناب ناپذیر

باشد. از آن جمله تاثیر هوش هیجانی و معنوی می هیجانی، در ابعاد مختلف زندگی شخصی و اجتماعی افراد تاثیر گذار

که آنها در هنگام تصمیم  است عاداتی الگوی بیانگر افراد، تصمیم گیری سبک باشد.می افراد تصمیمگیری بر سبک

 فرد هر تصمیم گیری سبک دیگر عبارت به میدهند؛ قرار استفاده مورد گیریصمیمت گیری مورد استفاده قرار میدهند

 انسانها رفتار(. 2۴3۴اعتباریان و همکاران، باشد )می تصمیم گیری خود وظیفه واکنش و درک در او شخصیتی رویکرد

 رفتارها که گفت توان می کیادرا نگرش با است. گرفته قرار مطالعه مورد گوناگونی نگرشهای از نیازها ارضای هدف به

 بروز خدمت( یا محصول یک از ادراکات و باورها قبیل از )شناخت، اطلاعات پردازش با همراه ذهنی فعالیتهای توسط

 بخشی افراد هیجانات و عواطف و که احساسات میشود داده توضیح چنین امر این احساسی هیجانی نگرش با .نمایدمی

(. یکی از ابعاد مهم زندگی انسان در بعد فردی و 2۴۸3تاج زاده و قضاریان، هستند ) تاررف و گیری تصمیم فرآیند از

-می سفر و گردشگری به متفاوتی انگیزه های و دلایل به باشد. مردممی اجتماعی، سفر و انتخاب مقصد گردشگری

 معمولاً راها است. انگیزه صدمق انتخاب فرآیند و مصرف کننده رفتار شناخت در مفهوم ترین اصلی انگیزش پردازند.

کاری را  انجام قابلیت و آمادگی افراد که در هستند شناختی جامعه و روانی نیروهای آنها که کنند می تعریف چنین

گردند. تقریبا هیچ پژوهشی به  فرد برمی درونی هیجانی و احساسی هایجنبه به بیشتر انگیزشی شوند. عواملمی باعث

تاثیر هوش هیجانی و معنوی بر شکل گیری احساس سفر در گردشگران انجام نگرفته است. صورت جامع در خصوص 

لذا این پژوهش بر آن است تا از طریق بررسی ارکان هوش هیجانی و معنوی در گردشگران خارجی و داخلی، به کیفیت 

ه آن راهنمای خوبی در جهت احساسی موثر بر گردشگری پرداخته تا در نتیجهای ها و شناسایی زمینههوش این گروه

 ،یاجتماع ،یبر ابعاد اقتصاد یصنعت گردشگر ریتاثموثر در تهییج افراد به سفر ارائه نماید. بر همین مبنا های مولفه

 محسوب شود. داریاز راهبرد تحقق توسعه پا یصنعت به عنوان بخش نیجامعه موجب شده است تا ا یاسیو س یفرهنگ

وجود درآمد  جادیا شیراز در زمینه که شهر یفراوانهای لیپتانس رغمیعل رسدیبه نظر مه، با توجه به مطالب ذکر شد

میتوان به پتانسیل گردشگری ها از جمله این ظرفیت بهره برداری نشده است.ها دارد آن طور که باید از این ظرفیت

اصلی های دد میبایست به یکی از قطباشاره نمود. شیراز با دارا بودن آثار تاریخی و فرهنگی متع شهر و استان،

است که میل نایل آمدن به آن در افراد ای گردشگری ایران تبدیل گردد. از سوی دیگر حس سفر حس فوق العاده

آن میتواند های از آنجا که رونق گردشگری به شدت به این احساس وابسته است، شناسایی زمینهمختلف متفاوت است. 

این حرفه موثر باشد. لذا این پژوهش بر آن است تا از طریق بررسی ارکان هوش هیجانی و  و توسعه در هدایت آنها

احساسی های معنوی در گردشگران خارجی و داخلی، به کیفیت هوش گردشگران داخلی و خارجی و شناسایی زمینه

 ییج افراد به سفر ارائه نماید.موثر در تههای موثر بر گردشگری پرداخته تا در نتیجه آن راهنمای خوبی در جهت مولفه
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 پیشینه و ادبیات نظری پژوهش

 گردشگری

 (.2۴31دانند )مدهوشی و ناصرپور، میبسیاری از نویسندگان، گردشگری را یک فرصت منحصربه فرد اقتصادی 

و چشمگیر ها و طرفداران بسیاری دارد. رشد قابل توجه گردشگری در عصر حاضر، به عنوان صنعت بدون دود، توانمندی

در  (.2۴۸1)کاظمی،  دهنده اهمیت فراوان اقتصادی و اجتماعی این پدیده استگردشگری در پنجاه سال گذشته نشان

تر در مورد تعریف گردشگری آمده است: گردشگری عبارتست از هر آنچه به گردشگران و خدمات یک تعریف کلی

هـانی گردشگری انواع مختلفی از گردشگری را معرفی کرده سـازمان ج(. 2۴۸1شود )زاهدی، مرتبط با آنان مربوط می

شوند. رضوانی گردشگری فرهنگی را نوعی هـای آن محـسوب میاست که گردشگری فرهنگی و میـراث نمونـه

گردشگری برای آشنایی با میراث فرهنگی، هنـری، آداب، رسـوم، بناهـا و آثار تاریخی یا اهداف آموزشی، تحقیقاتی و 

ز دیدگاه زاهدی و همکاران گردشگری فرهنگی نوعی از گردشگری است (. ا2۴۸1)رضوانی،  تعریف کرده است پژوهشی

پردازد )زاهدی و میکه گردشگر از طریق آن به فراگیری و تجربه درباره فرهنگ حال و گذشته جامعه خود یا دیگران 

 (.2۴۸۳ همکاران،

 هوش هیجانی

 هر در را عمل حرکت و به تمایل است و گرفته ریشه« جنبش حرکتو» معنی به Motere لاتین فعل از Emotionواژه 

 احساس، عاطفه، به معنی Emotionفرهنگ لغت  (. در2۴۸1)پارسا، دهدمی نشان عواطف آدمی احساسات و یک از

 و نش شدیدیک واک از است عبارت هیجان اکبری(. از نقل به 2۴۸1 باطنی،) است آمده هیجان و برانگیختن احساسات،

 دوستار، و )خائف الهی ناخوشایند یا خوشایند عاطفی یک حالت با همراه منتظره غیر یک موقعیت به ارگانیسم کوتاه

 و میر هاینام روانشناس به دو توسط رسمی طور به 2331 سال در بار اولین هیجان واژه اکبری(. از نقل به 2۴۸1

 :رودمی کار به معنا سه به واژه این آنان نظر از ربیت گردید.ت و تعلیم و روانشناسی ادبیات وارد سالووی

 درک دیگران؛ حال عین در و کنندمی احساس که چه آن از درک افراد الف:

 کند؛می ناراحت و خوشحال را ما که چه درک آن ب:

 .بقاء و شادی کردن ترطولانی حساسیت نسبت به و مدیریتی هایمهارت هیجانی، آگاهی ج:

دانش  احساسات، درک این احساسات، قدرت کنترل شامل و یافته گسترش بیشتری جنبه، سه این حاضر لحا در

 هوش هیجانی بنابراین باشد؛می عقلانی رشد قاعدتاً و آنها بهبود افزایش و منظور به هیجانات تنظیم توانایی و احساسی

 تواندمی است برخوردار بالایی هوش هیجانی از که فردی واقع در دانست. احساسات تغییر و یادگیری توانایی توانمی را

 درک نماید. آنها بین سویه دو یک رابطه در خود را تجربیات و احساسی هایویژگی و تعریف نموده را خود احساسات
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 را خود هیجانات مناسبی طریق به و کرده بیان توجهی قابل نحو به را خود هیجانات بود خواهد قادر فرد این همچنین

 (.2۴۸1 )آتشپور، دهد سازمان

 تعاریف هوش هیجانی

 2331 سال در سالووی و مایر ولی شد برده کار به دکترا رساله در پاین واین توسط بار اولین برای هوش هیجانی واژه

 خود هایهیجان کنترل توانایی بر مشتمل و هوشا جتماعی نوعی را هوش هیجانیها آن دادند. توسعه را واژه این معنای

 زندگی مقتضیات با شدن رو به رو و محیط در مؤثر عملکرد اطلاعات برای این از استفاده وها آن بین تمایز و دیگران و

 خلاصه زیر شرح به حیطه پنج در و دانستند گاردنر فردی میان و فردی درون های مؤلفه از متشکل را آن و دانسته

 :کردند

 .دارند که وجود گونه همان به خود احساسات تشخیص دادن و خودنگری یتوانای خویشتن، از آگاهی :خودآگاهی -

 یافتن احساسات و این تشخیص منشاء و مطلوب شیوه به احساسات وها هیجان کنترل ها:هیجان اداره -

 ... و عصبانیتها ها،هیجان ترسها، کنترل و اداره راههای

 به و هیجانی خویشتن هدف، سوی مت وس به هاهیجان عواطف و هدایت و جهت دادن :انگیزی خود -

 تلاشها بازداری وها خواسته انداختن تأخیر

 هایبه تفاوت دادن بها و آنان هایدیدگاه تحمل و دیگران احساسات و علایق حساسیت نسبت به :حسی هم -

 امور و اشیاء نسبت به خود احساسات با رابطه در مردم بین موجود

 (2۴۸1 ازبیرامی، نقل به) است اجتماعی مهارتهای از برخورداری و دیگران جاناتهی اداره شامل که :روابط تنظیم -

 و وخو خلق تعدیل تکانه، کنترل استیصال، برابر استقامت در فرد، برانگیختن مانند هاییتوانایی شامل هوش هیجانی

 فرد توانایی را وش هیجانیه عبارت دیگر به است؛ اختلالات فکری از جلوگیری منظور مخرب به هایاسترس از پرهیز

 (.2331 اون، -)بار دانندمی مثبت طور به دیگران و خود های هیجان ابراز و شناسایی در

 برابر بتواند در تا دهدمی امکان فرد به است که مهارتهایی و شناختی غیر های قابلیت از ای مجموعه هوش هیجانی

 (.2۴۸1 شاره، از نقل به ؛23۸۴ )گاردنر، برآیدها آن عهده از محیطی فشارهای وها خواسته

کارکردهای  به زندگی با سازگاری برای فرد توانایی( 2۴۸1 سپهریان، از نقل به ؛233۸) سالووی و مایر نظر از

سه حالت  حالت از ترکیب دو حال هر به باید هوش هیجانی و دارد بستگی او عقلانی و هیجانی های توانمندی یکپارچه

 کرده اند: تعریف گونه بدین را هوش هیجانیها باشد. آن هیجان هوش و یا عاطفه و شناخت یعنی ذهن

 تفکر کمک به ضمن است تا هیجاناتی ایجاد و دستیابی منظور عواطف به و درک هیجانات توانایی هوش هیجانی

 ارتقاء احساسات برای طف وعوا میان لازم هماهنگی میان این در .بپردازد زندگی مقتضیات با مؤثرتر رویارویی به بهتر،

 و خود عاطفه احساس و قابلیت استفاده از توانمی را هوش هیجانی .گرددمی شخص فراهم هوش برای و عاطفی
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 و )خائف الهی رضایت تعریف کرد حداکثر با نتایج جهت کسب حداکثر در گروهی و فردی رفتار در دیگران

 (.2۴۸1دوستار،

 به کاربرد نظریه از و کند مطرح جهان سطح در و بیاورد زبانها سر بر را هیجانیهوش  توانست که کسی حال این با

 از دیگری جنبه را هوش هیجانی سالووی، و تعاریف مایر در تغییراتی با گلمن. ( بود2331) گلمن نزدیک سازد دانیل

 توانایی و زندگی مناسب در های تصمیم اتخاذ برایها آن از استفاده و احساسها از آگاهی شامل که کرد هوش معرفی

 با وی است. زندگی مهارت از نوعی هیجانی هوش او، اعتقاد به است. روانی هایآشفتگی مهار و روانیهای ضربه تحمل

 مهار خلق، تنظیم نیازها، ارضای انداختن تأخیر به ها،تکانه مهار توانایی پشتکار، داری، خویشتن بلند؛ لیستی تهیه

 در موجود های توانایی جمله از را دیگران و خود ی احساسها درباره تفکر و اندیشیدن در تسهیل منظور به اضطرابها

 .برشمرد هوش هیجانی

تفکیک  تشخیص و توانایی دیگران، و خود هایهیجان احساسات و بر نظارت توانایی از عبارت هوش هیجانی

 و )مایر باشدمی دیگران و خود ارتباطات و یت فکرجهت هدا در دانش هیجانی از استفاده و دیگران و خود احساسات

 (.2331 سالوی،

 اجتماعی و هیجانی مهارتهای و تواناییها از ایمجموعه شامل است که شناختی هوش غیر از نوعی هوش هیجانی

 (.2331 ان، -ر)با دهدافزایش می محیطی اقتضاهای و فشارها با مقابله در را موفقیت فرد توانایی مهارتها، این و شودمی

 هوش معنوی

 از وی، پیشرفت. پیش بینی و انسان ذاتی استعداد و انسانی سنجش قابلیتهای برای اندیشمندان و محققان بود مدتها

 حضور بعد اندکی گرفتند.کمک می سنجیدمی را هوش این میزان که شده ساخته هایآزمون و (IQ) هوش استدلالی

 هیجانات و احساسات فهم درک و بر تمرکز گرفت که قرار توجه مورد هوش استدلالی از مجزا نسبتا و فراگیرتر هوشی

 نیرویی به نیاز و فناوری و علم افزون روز پیشرفتهای با اما گردید؛ نامگذاری (EQ) هوش هیجانی هوش، این داشت.

 به نیاز یا تاکنون گرفت که رقرا هوشمد نظر نوع دو این ورای چیزی امروزی پیچیده زندگی در احساس خلاء و ماورائی

 و روزمره مسایل حل در اطلاعات معنوی دامنه کاربرد یا هوش معنوی آن و میشد انگاشته نادیده یا و میشد انکار آن

 (.2۴۸3 )معینی، است ارزشی و معنایی مسایل

 2333 سال در بعد و استیونز توسط 2331 سال در بار اولین برای شناسی آکادمی روان ادبیات در هوش معنوی

 (1111) ایمونز نظر از شد. مطرح «شخصیت معنویت در انگیزش و نهایی: علاقه شناسی روان» کتاب در ایمونز توسط

 این از باشد.می هدف به دستیابی و روزمره مسایل حل هدف تسهیل با معنوی اطلاعات انطباقی کاربرد هوش معنوی

 ؛1112 ولمن، سیسکو بوزن، ؛1111 نوبل، و مارشال )زوهر، مانند پژوهشگران و مؤلفان از گروهی بعد به تاریخ

 نظری مبانی به توجه با را معنوی هوش مفهوم تا برآمدند آن درصدد( 1111 کینگ، و امرم ؛111۳ ناسل، ؛1111 واگن،

 مانند شناسان روان از دیگر گروهی جریان، این موازات به مشخص کنند. را آن مؤلفه های و تعریف کرده متفاوت،
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 از ترکیبی مفهوم پذیرش این و دادند بررسی قرار و نقد مختلف مورد ابعاد در را هوش معنوی مفهوم (2333) گاردنر

ادبیات  ویژه به آکادمیک غرب و محیط گسترده آشنایی ها،مباحثه این نتایج از چالش کشیدند. به را هوش معنویت و

 است. بوده هوش معنوی مفهوم با عامیانه

 یف هوش معنویتعار

 واقعیت قرار متعالی و غیرمادی هایبراساس جنبه است که ذهنی سازگارانه قابلیتهای از ایمجموعه هوش معنوی

 هوشیاری مبسوط حالات و تعالی فردی، سازیمعنی فرد، طبیعت وجودی با مرتبط که هاییجنبه خصوص آن به گرفته؛

 (.111۸)کینگ، دارند انتزاعی استدلال و مسئله حل فردی، سازیمعنی تسهیل در سازگارانه نقشی فرآیندها این است.

زندگی درک  حس تقدس در زندگی، مأموریت در داشتن و حس معنا داشتن شامل را ( هوش معنوی1111) امرم

معنوی بروز ارزشهای  و کاربرد توانایی را هوش معنوی میداند. وی همچنین دنیا شدن بهتر به معتقد و ارزشها از متعادل

 شوند. فرد روحی سلامت جسمی و و روزانه عملکرد باعث ارتقاء کهنحوی به میداند

 اصول شناخت توانایی هوش را این وی است. جهان آفریینده با مرتبط هوش معنوی است معتقد (1111) سانتوس

 .داندمی قوانین اساساین بر زندگی نهادن بنا و معنوی و طبیعی قوانین زندگی،

 گوش سپردن با همراه یادگیری و مسئله حل در حسی چند رویکرد کاربرد توانایی را معنویهوش (111۸) سیسک

-درونی هایجنبه از بیشتر فرد است که عمیقی خودآگاهی هوش معنوی دیگر، عبارت به میکند؛ معرفی درون ندای به

 بدن و روح فکر، از ای مجموعه بلکه نبوده سمج حالت تنها این در بشر کهای گونه به درکمیکند را آنها و شده اش آگاه

 است.

 مباحث علمی و توانمندیهای معنوی خود، امکانات و طریق از فرد باعث میشود است که قابلیتی هوش معنوی

 (111۳)نازل، درک کند را معنای آن و بشناسد گونه ای بهتر به را هستی معنوی مربوط به

 چندگانه هوشیاری سطوح با بصیرت همراه و معنوی سئوالات عمیق همف عنوان به را هوش معنوی (1112) وگان

 .میداند

دست  به توانایی و بیرونی آرامش درونی و فکری، تعادل حفظ معرفت درونی، را ( هوش معنوی111۳) یگلزروث

 .یاری میدهد رؤیاهایمان به رسیدن برای را ما که کندمی تعریف قدرتی آوردن

 و ما از یک هر بین اتصال ارتباط و زندگی و معنای مورد سئوالات در قابلیت پاسخ به را ( هوش معنوی1112) ولمن

 زندگی میکنیم. آن در که جهانی میداند

 و یابیهدف و روزانه مسایل حل تسهیل در اطلاعات معنوی سازگارانه کاربرد را هوش معنوی (1111) ایمونز

 .میداند آنها به دستیابی
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 این نماییم. کوشش تلاش و رؤیاهایمان تحقق راستای در قدرت میدهد ما به که است اییتوان همان هوش معنوی

 در را ارزشها و عقاید هنجارها، و نقش باورها واقع در و معتقدیم آنها به است که چیزهایی برای ای زمینه هوش

 (.2۴31 )ابراهیمی، گیریممی عهده بر ما که فعالیتهایی دارد

 یریگآن بر شکل ریگردشگران و تاث یو معنو یجانیدر مورد سنجش هوش ه یبل اعتبارپژوهش قا چیه بایتقر

مقاله در مورد آژانسها و  نیمحدود به چند یاحساس سفر انجام نشده است. هوش و کاربرد آن در مطالعات گردشگر

 نی( اشاره نمود. آنها در ا2۴31) و همکاران یاناردک دایبه پژوهش سع توانیازآن جمله م که ؛باشدمی یدفاتر گردشگر

 یرا دفاتر خدمات گردشگر یهوش تجارهای مولفه یرتبه بندهای کیو تکن یآمارهای پژوهش با استفاده از آزمون

 یعامل لیتورگردانها با استفاده از تحل یهوش عاطف یابیارز یرا برا یچارچوب 1121در سال  نیم اند.کرده یرتبه بند

ارتباط  تیریرا در مد یکننده هوش عاطف نییتعهای فاکتور نیمهمتر (1121) و همکاران یآباد یاست. صوف ادهارائه د

ارائه نموده است، با این وجود در زمینه تحقیق حاضر در ایران  یفاز یسلسه مراتب لیتحل کیتکن قیبا گردشگران از طر

در زیر سعی شده تا تحقیقات اندکی در برخی از به همین دلیل ، های نوشته شده بسیار محدود بودهمقالات و پایان نامه

کیفیت  بر هوش هیجانی تأثیر» تحت عنوان که پژوهشی در (2۴۸1) : بشارتهای گردشگری وجود دارد بیان شودجنبه

 و هوش هیجانی بین که یافته دست نتیجه این به داده؛ انجام «تهران دانشگاه دانشجویان بین در اجتماعی روابط

مختلف  های زمینه با همچنین هوش هیجانی دارد. وجود معنادار منفی همبستگی دانشجویان خصیمشکلات بین ش

هوش  دار است. معنی همبستگی دارای پذیری مسئولیت صمیمیت، قاطعیت، همچون دانشجویان شخصی بین مشکلات

 را شخصی بین مشکلات ی؛زندگ رضایت از و اجتماعی سازش دیگران، با همدلی توان روانی، تقویت سلامت با هیجانی

ادراک  هایویژگی راه از همچنین هیجانی هوش سازد.می فراهم را اجتماعی روابط بهبود زمینه و دهدمی کاهش

 کنترل افزایش توان بینی،پیش کارهای و کمکساز بهها هیجان مدیریت شناخت هیجانی، هیجانی، سازی آسان هیجانی،

 شکراب سلیمی .سازد بهتر را اجتماعی کیفیت روابط تا کندمی کمک فرد به دکارآم رویارویی تقویت راهبردهای و

دانش  امتحان اضطراب پیش بینی در هوش هیجانی و نقش هوش معنوی بررسی» عنوان با پژوهش خود در (2۴۸3)

 اضطراب بر هوش هیجانی که یافت دست نتایج این به« اردبیل شهرستان های دبیرستان عادی هوشو تیز دختر آموزان

 هوش معنوی واسطه با هوش هیجانی که فرضیه این اما دارد؛ مستقیم اثر عادی تیزهوش و دختر دانش آموزان امتحان

 نیازهای به توجه لزوم همچنین نشد. تأیید دارد، غیرمستقیم اثر عادی تیزهوش و دختر دانش آموزان امتحان براضطراب

 تواندمی و رسدمی نظر به ضروری آنها پرورش هوش معنوی و رشد برایلازم  آموزشهای ارایه و دانش آموزان معنوی

( در 2۴۸1باشد. اعتباریان و امیدپناه ) داشته آنها تحصیلی عملکرد بهبود و کاهش اضطراب وامتحان در مهم گامی

 نتایج تند.گرف اند.شغلی کارکنان آموزش و پرورش پرداخته رضایت و هیجانی پژوهش خود به بررسی رابطه بین هوش

 ی مولفه دو بین همچنین، .هستند همبسته یکدیگر با شغلی رضایت و هیجانی هوش که داد نشان تحقیق،

( در پژوهشی با عنوان 2۴۸۸طبیری و قربانی ) .دارد وجود رابطه شغلی رضایت با اجتماعی های مهارت و خودتنظیمی

 گیری تصمیم بر فرایند آن تأثیر و مدیران هیجانی شهو بررسی به« مدیران گیری تصمیم برشیوه هیجانی هوش نقش»

غیردولتی تقسیم  و دولتی دانشگاه دو در را مدیران گیریتصمیم آنها در این پژوهش شیوه اند.پرداخته دانشگاه مدیران
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 اشد: میانبمی نتایج این به شرح ذیل اند.نمودند و برای این منظور از مدل تقسیم بندی هربرت سایمون استفاده نموده

 شیوه با مدیران هیجانی هوش میان دارد. وجود معناداری رابطه ی آنها گیر تصمیم شیوه با مدیران هیجانی هوش

 بالاتر مدیران هیجانی هوش هرچه درنتیجه .دارد وجود داری معنا و مثبت رابطه آنها شده ریزیی برنامه گیر تصمیم

 شیوه با مدیران هیجانی هوش میان .باشد می بیشتر آنها هشد ریزی برنامه گیری تصمیم قدرت اتخاذ باشد

 بالاتر مدیران هیجانی هوش هرچه درنتیجه .دارد وجود معناداری و مثبت رابطه آنها نشده ریزی گیری برنامهتصمیم

 عنوان ( در پژوهشی با2۴۸1) رهنورد و جویبار .باشد می بیشتر آنها نشده ریزی برنامه گیری تصمیم قدرت اتخاذ باشد

 می سازمان سطح به مقایسه سطوح سه گانه مدیریت در «مقایسه هوش هیجانی در میان سطوح سه گانه مدیریت»

پژوهش نشان میدهد که وضعیت هوش هیجانی در کل در میان مدیران سطوح گوناگون متفاوت است های پردازد. یافته

نمود داشته، ولی در دو بعد همدلی و مهارت اجتماعی، و این تفاوت بیشتر در ابعاد خودآگاهی، خودنظمی و انگیزش 

تفاوت مشاهده شده معنادار نیست. نودهی و سادات صدر در پژوهش خود به بررسی رابطه هوش معنوی و رفتار 

شهروندی سازمان اعضای هیئت علمی دانشگاه پرداختند. نتایج این پژوهش نشان داد که هوش معنوی اعضای هیئت 

کاری، گذشت و فداکاری، فضیلت مدنی و احترام و تکریم آنها تاثیر مستقیم دارد )نودهی و سادات علمی بر وجدان 

( رابطه مثبتی را بین هوش معنوی و سلامت عمومی دانشجویان به اثبات 2۴3۴(. رستمی و همکاران )2۴32صدر،

شده است. بر اساس یکی از  رساندند. در این پژوهش این رابطه به تفکیک بین دانشجویان دختر و پسر سنجیده

 بهتر پاسخ درمان به جراحت، با مواجهه هنگام هستند، معنوی گیریجهت دارای که های این پژوهش افرادیخروجی

آیند. صریحی و تیمورنژاد در پژوهش خود با عنوان می کنار بیماری و دیدگی آسیب با مناسبتری شکل به و میدهند

 مدیریت اقدامات اثربخشی بر معنوی هوش تأثیر بررسی به «دانش مدیریت داماتاق اثربخشی بر معنوی تأثیرهوش»

 آن از حاکیها یافته اند.و داریی پرداخته اقتصادی امور وزارت کشور کل داری خزانه و مالی نظارت معاونت در دانش

 معنوی هوش توسعه با یگرد عبارت به دارد؛ معناداری تأثیر دانش مدیریت اقدامات اثربخشی بر معنوی هوش که است

 سازمان، در مستمر یادگیری دانش، از پشتیبانی و انتقال و توسعه سمت به گرایش قبیل از اقداماتی اثربخشی کارکنان،

 رویکردهای توسعه، و تحقیقهای پروژه از حمایت نوآورانه فرهنگ گسترش جهانی، سیستم یک عنوان به سازمان درک

 و داشت خواهد چشمگیری افزایش سازمان در شایستگی بر مبتنی مدیریت و یستگیشا توسعه و افراد بر مبتنی

 از گرفتن پیشی به قادر است تحول و تغییر حال در پیوسته که نوینی دنیای در حاصله، نتایج از گیری بهره باها سازمان

ا انجام دادند که طی آن پژوهشی ر 2۴31(. عابدین و مشبکی در سال 2۴31شد )صریحی و تیمورنژاد، خواهند رقبا

 دو نتایج پژوهش نشان داد که هر اند.اثرات هوش معنوی را یر تحول آفرینی مدیران شرکت نفت مورد بررسی قرار داده

دارد )عابدین و  وجود آفرین تحول رهبرى و معنوى هوش، هاى مولفه میان قوى اىرابطه دولتى و خصوصى بخش

 (2۴31مشبکی،

های پژوهش با در نظر گرفتن عوامل مطرح شده در مبانی و ادبیات نظری رح شده فرضیهبا توجه به مباحث مط

 تدوین گردید.
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 پژوهشهای فرضیه

 هوش هیجانی و معنوی گردشگران داخلی شیراز از سطح قابل قبولی برخوردار است .2

 هوش هیجانی و معنوی گردشگران خارجی شیراز از سطح قابل قبولی برخوردار است .1

 هیجانی و معنوی گردشگران داخلی شهر شهر شیراز ارتباط معنادار و مثبتی برقرار استبین هوش  .۴

 بین هوش هیجانی و معنوی گردشگران خارجی شهر شیراز ارتباط معنادار و مثبتی برقرار است. .۳

 روش تحقیق

توسعه  اختیعوامل روانشنچون به شناخت . کاربردی است، تحقیق حاضر از نظر اهداف، یک تحقیق کاربردی است

تواند مفید واقع شود. روش پژوهش، مطالعه حاضر، می گردشگری کمک نموده و نتایج آن در حوزه توسعه گردشگری

از شهر  2۴31گردشگران داخلی و خارجی شهر شیراز که درسه ماهه نخست سال کلیه  .است پیمایشی-توصیفیروش 

ساده گیری تصادفی با استفاده از روش نمونه که ؛دهندکیل میجامعه آماری این پژوهش را تش اند،شیراز بازدید کرده

های مورد نیاز اقدام گردید. پرسشنامه در این پژوهش با استفاده از ابزار پرسشنامه به جمع آوری داده .نمونه گیری شد

دهند. روایی و میبصورت زیر متغیرهای پژوهش را مورد ارزیابی قرار ها سئوال است که این سئوال ۳1تهیه شده شامل 

پایایی در این پژوهش پس از تهیه و تنظیم پرسشنامه، با اساتید راهنما و مشاور و خبرگان و کارشناسان متخصص در 

امر گردشگری درباره آن مشورت گردید و نهایتا پس از اصلاحاتی پرسشنامه نهایی تایید شد. همچنین به منظور 

ه از روش آلفای کرونباخ استفاده شده است. بر اساس آزمون مقدماتی پرسشنامه محاسبه و برآورد میزان پایایی پرسشنام

 SPSSپرسشنامه به برنامه های اطلاعات و داده پرسشنامه بین پاسخگویان توزیع شد و پس از وارد کردن 11تعداد 

 گروه سئوالات مشاهدهمقدار آلفای کرونباخ هر یک از  1ها محاسبه گردید که در جدول مقدار آلفای کرونباخ گویه

توان گفت که سئوالات پرسشنامه است بنابراین می 1/1 بیشتر از شود. چون مقدار آلفای کرونباخ محاسبه شدهمی

 طراحی شده در سنجش و اندازه گیری متغیرهای مورد مطالعه پایایی قابل قبولی دارند.

 ضرایب آلفای کرونباخ سوالات پرسشنامه .1جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ شماره گویه ها ویهتعداد گ متغیر

 ۸۴1/1 2-۳1 ۳1 هوش معنوی

 ۸۴1/1 11-2 22 هوش هیجانی

 (2۳11های پژوهش سال )منبع: یافته

 

 



 

۴2 

 

 www.jnsm.ir                 11-35 /ص1441سال / 1/شماره 4/دوره حسابداری و مدیریت اقتصاد، در نوین مطالعات مجله

Journal of New Studies in Economics, Management and Accounting/Vol.4/No.1/2023/21-35 

 تجزیه و تحلیل یافته ها

. شده است استفاده ای و آزمون همبستگیتک نمونه tآزمون ها از بر اساس ماهیت داده آزمون فرضیاتبرای تحلیل 

 دهد:نشان می ۳و  ۴، 1جدول  آمارهای

 تحقیقهای فرضیه tآزمون های آماره .1جدول 

 t میانگین فرضیات() متغیرها
درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری
 نتیجه

هوش هیجانی گردشگران داخلی شیراز از سطح قابل قبولی 

 برخوردار است.
 رد فرضیه 311/1 ۴۸1 11۳/1 11/۴

 قبولی قابل سطح از شیراز داخلی گردشگران معنوی هوش

 است برخوردار
 رد فرضیه ۸۳1/1 ۴۸1 111/1 11/۴

 قبولی قابل سطح از شیراز خارجی گردشگران هیجانی هوش

 است. برخوردار
 رد فرضیه 133/1 ۴۸1 -111/1 33/1

 قبولی قابل سطح از شیراز خارجی گردشگران معنوی هوش

 است برخوردار
 رد فرضیه 111/1 ۴۸1 -1۸۸/1 11/۴

 (2۴31های پژوهش سال یافته )منبع:

 گزارش شده است. ۴در ادامه به بررسی فرضیات فرعی با استفاده از آزمون همبستگی پرداخته میشود که در جدول 

 تحقیقهای آزمون همبستگی پیرسون فرضیههای آماره .3جدول 

 فرضیات() متغیرها
ضریب 

 rهمبستگی 
 تعداد

سطح 

 معناداری
 نتیجه

معنوی گردشگران داخلی شهر شهر شیراز ارتباط معنادار و  بین هوش هیجانی و

 .مثبتی برقرار است
 تائید فرضیه 1۳1/1 ۴۸1 211/1

 مثبتی و معنادار ارتباط شیراز شهر خارجی گردشگران معنوی و هیجانی هوش بین

 است. برقرار
 رد فرضیه ۸1۳/1 ۴۸1 12۴/1

 

 مستقل استفاده گردیده است. برای فرضیات فرعی سوم و چهارم پژوهش از آزمون تی

 تحقیقهای فرضیه مستقل tآزمون های آماره .4جدول 

 فرضیات() متغیرها
آزمون 

 لون
t 

سطح 

 معناداری
 نتیجه

 رد فرضیه 131/1 ۴33/1 1۸۳/1 است. برقرار داری معنی اختلاف شیراز شهر خارجی و داخلی گردشگران هیجانی هوش بین

 رد فرضیه 131/1 -11۸/1 1۴۸/1 است برقرار داری معنی اختلاف شیراز شهر خارجی و یداخل گردشگران معنوی هوش بین
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 نتیجه گیری

های نوینی از شناخت، توسعه و پایداری را برای جوامع به همراه داشته تواند دریچهگردشگری و به ویژه گردشگری، می

 باشد.

و معنوی گردشگران  مشخص شد که هوش هیجانی دوم ها، نتایج آزمون فرضیه اصلی اول وبا توجه به آزمون فرضیه

داخلی شیراز از هیچ گونه قابلیت بالایی برخوردار نیستند. این موضوع نمایانگر ان است که گردشگران بایستی این 

موضوع را مدنظر خود قرار داده وصرفا هوش هیجانی نمی توان قابلیت بالایی را به همراه داشته باشد ومتغیرهای 

البته ذکر این نکته ضروری است که  بر قابلیت بالا تاثیر دارند که خود نیاز به تحقیق وبررسی بیشتری دارد. بسیاری

عدم وجود قابلیت بالا هوش هیجانی از اهمیت گردشگری نمی کاهد. از سوی دیگر متغیرهای مزاحم فراوانی در این 

 .گیری این متغیرها وتاثیر انها بر نتایج وجود نداردامکان اندازهاند که تحقیق وجود داشته وبر سایر متغیرها تاثیر گذاشته

سوم و چهارم مشخص شد که هوش هیجانی و معنوی گردشگران خارجی  اصلیهای همچنین نتایج آزمون فرضیه

ع را شیراز از هیچ گونه قابلیت بالایی برخوردار نیستند. این موضوع نمایانگر ان است که گردشگران بایستی این موضو

مدنظر خود قرار داده وصرفا هوش هیجانی نمی توان قابلیت بالایی را به همراه داشته باشد ومتغیرهای بسیاری بر 

البته ذکر این نکته ضروری است که عدم وجود  قابلیت بالا تاثیر دارند که خود نیاز به تحقیق وبررسی بیشتری دارد.

ی کاهد. از سوی دیگر متغیرهای مزاحم فراوانی در این تحقیق وجود قابلیت بالا هوش هیجانی از اهمیت گردشگری نم

 که امکان اندازه گیری این متغیرها وتاثیر انها بر نتایج وجود ندارد.اند داشته وبر سایر متغیرها تاثیر گذاشته

لی شهر بین هوش هیجانی و معنوی گردشگران داخهمچنین نتایج حاصل از آزمون فرضیه فرعی اول نشان داد که 

. براساس نتیجه فوق تقویت هوش معنوی که به واقع همان اطاعت پذیری از شیراز ارتباط معنادار و مثبتی برقرار است

خداوند است، موجب بهبود رفتار اجتماعی و احترام به عواطف و احساسات و رعایت حقوق دیگران یا به عبارت دیگر، 

 گردد.هوش هیجانی می

شهر  خارجیبین هوش هیجانی و معنوی گردشگران آزمون فرضیه فرعی دوم نشان داد همچنین نتایج حاصل از 

. براساس نتیجه فوق تقویت هوش معنوی که به واقع همان اطاعت شهر شیراز ارتباط معنادار و مثبتی برقرار است

وق دیگران یا به عبارت پذیری از خداوند است، موجب بهبود رفتار اجتماعی و احترام به عواطف و احساسات و رعایت حق

 گردد.دیگر، هوش هیجانی می

و بین هوش هیجانی و معنوی گردشگران داخلی همچنین نتایج آزمون فرضیه فرعی سوم و چهارم نشان داد 

 اختلاف معناداری برقرار است.شهر شهر شیراز خارجی 

حقایق برای  اینختلف می باشد. تحقیق امری علمی برای کشف حقایق در حوزه های مبه عنوان نتیجه گیری کلی، 

این حقایق حقایقی کاملا علمی می باشند که بر  گاهانسانها مهم می باشند ودر زندگی انها مهم وتاثیر گذار می باشد. 

مبنای انها قوانین معتبر علمی ایجاد می شود ولی در بسیاری از موارد تحقیقات منجر به ایجاد یک قانون علمی معتبر 
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نتایج ان محصور به یک محل جغرافیایی با شرایط خاص خود ودر عین حال تابع شرایط زمانی می باشد. نمیشود بلکه 

فوق نیز در گروه دوم قرار می گیرد نتایج حاصل از این تحقیق نیز شامل همین موارد می باشد چرا که اجرای  تحقیق

 مواردتایج مختلفی به همراه خواهد داشت. این تحقیق در کشورهای مختلف ودر زمانهای مختلف در یک کشور قطعا ن

فوق نشانگر این می باشد که متغیرهای مزاحمی در تحقیق وجود دارند وهمین عامل در تعمیم نتایج به جامعه ای 

 در نظر گرفته شود. بایستیمربوطه(  منطقه)مثلا کل تر گسترده

 و داخلی گردشگران معنوی هوش و هیجانی شهو بین دار معنی و مثبت رابطه نتایج حاصل از این تحقیق نشانگر

 برخوردار بالایی قابلیت از هرکدام گردشگران هیجانی هوش و معنوی هوش نتیجه براساس باشد.می شیراز خارجی

 کارها انجام چگونگی در گردشگران قدر چه هر پژوهشهای یافته براساس باشد.نمی معناداری اختلاف دارای و نبوده

 رفتار مقابل در همچنین باشد آگاهی و دانش پایه بر گردشگران اعمال و کارها و بگیرند درنظر خود ملاک را خداوند

 شکوفایی و رشد بستر توانندمی بگذارند، کنار را نادرستهای تجربه باشند، شکیبایی و صبر گردشگران دیگر نادرست

 دنبال به و هیجانی هوش رشد موجب گردشگران یمعنو هوش تقویت با توانمی بنابراین سازند؛ فراهم را هیجانی هوش

 شد. خود جامعه قبال در گردشگران درست رفتارهای وها ارزش رشد باعث آن
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 منابع

 ایتالیایی، گردشگران دیدگاه از ایران گردشگری مقصد اتخاب بر موثر عوامل مهرناز، شفیعیان حیدر، غلام ابراهیمی 

 .2۴32 ،1 شماره - 1 دوره ،توسعه و گردشگری پژوهشی-علمی فصلنامه

 مدیران تصمیمگیری سبکهای و هیجانی هوش بین رابطه بررسی آرزو، صادقی مرضیه، خیرمند اکبر، اعتباریان 

 2۴3۴ ،(23) تحول و توسعه مدیریت فصلنامه اصفهان، اکریل پلی کارخانه

 معلمان بلوغ و کاری زندگی کیفیت با معنوی هوش رابطه» مجتبی، سرچهانی زهرا، سرچهانی محمدرضا، اردلان 

 2 شماره, 1 دوره, 2۴3۴ بهار: آموزشی مدیریت در نو رهیافتی ،«1 ناحیه ابتدایی
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